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<b> ABSTRAK</b><br> Skripsi ini bertujuan menganalisis proses dan faktor penghambat implementasi
pengampunan pajak pada sektor UMKM di Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan studi lapangan dan dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementas kebijakan
pengampunan pajak bertujuan mengintegrasi sektor informal masuk ke sistem administrasi pajak tanpa
dikenakan sanksi. Tidak semua asosiasi dilibatkan secara aktif dalam melaksanakan sosialisasi. Partisipasi
periode | rendah dipengaruhi oleh kekeliruan persepsi, desain kebijakan memicu partisipasi di penghujung
batas waktu, kesenjangan pemahaman petugas pgjak, ketidakpahaman pelaku UMKM mengenai teknis
pelaksanaan, dan kekeliruan strategi sosialisasi. DJP telah menerapkan strategi komunikasi, proyeksi target
uang tebusan, dan inklusi sehingga partisipasi periode |1 meningkat. DJP sebaiknya berkoordinasi dengan
pihak asosiasi sebelum melaksanakan sosialisasi, dan memverifikas kebenaran, memetakan data,
memperbaiki sistem perpajakan UMKM, salah satunya dengan merevisi PP Nomor 46 Tahun 2013. <hr>
<b>ABSTRACT</b><b> Thisthesis aims to analyze the processes and factors inhibiting the
implementation of tax amnesty in the MSME sector in Indonesia. This study used a qualitative approach
with field studies and documents. The results showed that the implementation of tax amnesty aimed to
provide benefits, integrating the informal sector into the tax administration system entered no penalty. Not
all associations are actively involved in the socialization. Low participation first period affected by errors of
perception, participation in policy design triggers the end of the time limit, the tax officials 39 understanding
gap, ignorance of MSMES regarding the technical implementation, and oversight strategy socialization.
DGT has implemented a communication strategy, the projected target of redemption, and inclusion so that
the participation of the second period increases. DGT should coordinate with the association before the
socialization, and verified the truth, map data, improve the taxation system of MSMES, one of them by
revising Regulation No. 46 Y ear 2013.
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