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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Peran penting kemasan pada dewasa ini mulai berkembang tidak hanya sebagai pelindung produk, namun

juga memudahkan penggunaan, penyaluran informasi, dan membantu meningkatkan pemasaran produk.

Munculnya bisnis penyewaan mainan anak secara online mendorong kebutuhan akan kemasan yang dapat

menjalankan fungsi utamanya sekaligus menarik bagi konsumen. Maka dari itu, penelitian dilakukan

terhadap kotak kemasan mainan yang disewakan untuk mengetahui desain yang paling sesuai dengan

preferensi konsumen. Penelitian menggunakan indeks potential gain in customer value untuk mengetahui

atribut yang paling membutuhkan perbaikan, semantic differential sebagai skala pengukuran preferensi

desain per atribut, dan analisis choice-based conjoint agar memperoleh model desain akhir kemasan sesuai

yang paling disukai oleh konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa atribut yang membutuhkan

peningkatan performa antara lain informasi produk, ukuran tulisan, orientasi atau posisi elemen, kemudahan

dalam membawa kemasan, warna kemasan, dan gaya grafis. Penelitian juga menyimpulkan bahwa desain

kemasan yang paling disukai oleh konsumen yaitu kemasan yang memiliki cutout handle, jenis presentasi

informasi produk visual, campuran warna pada kemasannya kontras, gambar produk simplified, bentuk

gambar hiasan natural, dan posisi informasi produk yang berada di bagian atas suatu sisi kemasan

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The important roles of pakaging today have began to develop not only to protect product, but also to ease

the use of product and packaging, distribution of information, and help the product rsquo s marketing. The

emergence of the online toy rental business stimulate the need of packaging that can perform its main

function and appealing to consumers. Therefore, a research is conducted on the toys renting packaging

boxes to determine the most suitable design according to consumer preferences. The study uses an index of

potential gain in customer value to determine the most crucial attributes that should be improved, semantic

differential as a measurement scale of design preferences of each attribute, and choice based conjoint

analysis in order to obtain a model of the final packaging design according most favored by consumers. The

results showed that the attributes that require performance improvements are product information, font size,

orientation or position of elements, ease of carrying the packaging, packaging color, and graphic styles. The

study also concluded that the packaging design which is most preferred by the consumers are a packaging

that has a cutout handle, visual presentation of product information, contrast color mix, simplified product

images, natural ornament shape, and the information products position is located at the upper side or top of a

packaging rsquo s side.
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