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Abstrak
 

Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor melalui e-samsat didasari oleh Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun

2015 tentang Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap. Pemerintah bermaksud untuk meningkatkan

kualitas pelayanan kepada masyarakat dengan menyediakan pembayaran PKB secara elektronik. Penelitian

ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi pembayaran PKB melalui e-samsat di DKI

Jakarta jika ditinjau dari asas kemudahan administrasi. Analisis dilakukan dengan menggunakan teori asas

kemudahan administrasi menurut Ibu Haula Rosdiana dan Bapak Edi Slamet Irianto. Penelitian ini

diharapkan dapat memberikan manfaat secara akademik maupun dari segi kepentingan praktis. Metode yang

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif post-positivis dengan wawancara mendalam.

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dari asas certainty, pembayaran PKB melalui e-samsat dapat

dikatakan belum memenuhi kepastian. Hal ini dikarenakan belum ada peraturan secara rinci yang khusus

mengatur mengenai pembayaran PKB melalui e-samsat. Dari asas convenience of payment, pembayaran

PKB melalui e-samsat dapat dikatakan memenuhi asas ini dari sisi kenyamanan membayar. Dari asas

efficiency, pembayaran PKB melalui e-samsat dapat dikatakan terpenuhi baik dari sisi petugas pajak

maupun Wajib Pajak. Dari asas simplicity, pembayaran PKB melalui e-samsat belum begitu mudah karena

masih terdapat banyak kendala yang terjadi di lapangan.

<hr />

Motor vehicle tax payment through e samsat is conducted based on Presidential Regulation No 5 Year 2015

concerning One Roof Administration System. Jakarta Government intend to increase the quality of service

to the citizens by providing new method of motor vehicle tax payment through electronic system. This

research aims to analyze the implementation of motor vehicle tax payment through e samsat based on ease

of administration principles. The analysis is supported by theory of Ease of Administration principle stated

by Rosdiana and Irianto. This research is hoped to provide some benefits for each academic and practical

purpose. The method used in this research is descriptive post positivist, conducted through in depth

interview.

 

The results shows that based on certainty principle, tax payment through e samsat has not fulfilled the

certainty of procedures due to unavailability of specific regulations regarding tax payment through e samsat.

Based on convenience of payment principle, tax payment through e samsat has fulfilled the convenience of

payment indicators. Based on efficiency principle, tax payment through e samsat has fulfilled the efficiency

criteria both on tax authority rsquo s side and tax payer rsquo s side. Based on simplicity principle, tax

payment through e samsat is not simple due to several troubles occurring in the field.
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