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Abstrak
 

Manajemen transportasi memainkan peran penting bagi perusahaan ekspedisi karena mengatur aliran barang

dan informasi dari menerima permintaan hingga barang diterima. Tujuan penelitian ini adalah mengurangi

keterlambatan pengiriman barang oleh perusahaan ekspedisi yang melebihi durasi kirim. Penelitian ini

menghasilkan empat rancangan proses baru dari usulan perbaikan yang dikembangkan dengan metode

rekayasa ulang proses bisnis untuk mencapai perbaikan yang signifikan. IDEF0 digunakan untuk

memetakan dan menganalisis proses dengan fungsi ICOM. Hasil simulasi dengan Igrafx menunjukkan

pengurangan waktu sebesar 32,30 dari 5,3 hari menjadi 3,6 hari sejak pelanggan mengajukan permintaan

hingga barang diterima di kota tujuan.

......Transportation management plays an important role for freight forwarder because it ensures the flow of

goods and information from shipment order until goods are received by consignee. The objective of this

study is to reduce late in shipping goods by freight forwarders. This study resulted in four new process

design from proposed dramatic improvement that was developed with BPR method. IDEF0 was used to map

and analyze process through ICOM functions. Simulation results with Igrafx showed a decreased time up to

32.30 from 5.3 days to 3.6 days since shipment order is received until goods are received in destination city. 
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