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Abstrak
 

Geotagging merupakan suatu aplikasi berbasis web yang diciptakan oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk

membantu dalam pengadministrasian Wajib Pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan

aplikasi geotagging kegiatan pengadministrasian Wajib Pajak di lingkungan kantor wilayah DJP Jakarta

Pusat termasuk faktor pendukung dan penghambatnya. Disamping itu, penelitian ini juga bertujuan untuk

mengukur efektifitas dari penerapan aplikasi geotagging dengan menggunakan masing-masing dimensi teori

sistem informasi manajemen dan asas ease of administration.

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan positivis dengan data yang diperoleh melalui

wawancara mendalam kepada petugas pajak yang berada di lingkungan Kantor Wilayah DJP Jakarta Pusat.

Hasil penelitian ini menunjukan efektifitas dari penerapan aplikasi geotagging dalam kegiatan

pengadministrasian Wajib Pajak di Lingkungan Kantor Wilayah DJP Jakarta Pusat berdasarkan teori sistem

informasi manajemen dan asas ease of administration dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi

dalam penerapan aplikasi tersebut.

......

Geotagging is a web based application created by Directorate General of Taxation to assist in the

admnistration of the taxpayers. This study aimed to analyze the implementation of geotagging appliacations

administrating the activities of the taxpayers in Central Jakarta Regional Tax Office area including

supporting and inhibiting factors. In addition, this study alson aimed to measure the effectiveness of the

implementation of geotagging applications using each dimension of management information systems

theory and principles of ease of administration.

The approach in this study using the positivist approach to data obtained through in-depth interview to tax

officers who were in Central Jakarta Regional Tax Office area. These results indicate the effectiveness of the

implementation of geotagging applications in the activities of the administration of the taxpayer in Central

Jakarta Regional Tax Office area based on management information systems theoru and ease of

administration principles and analyzes factors that affect the implementation of the application.
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