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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap emotional response.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 orang
yang merupakan konsumen Transmart Carrefour Cempaka Putih. Teknik penarikan sampel dilakukan
dengan menggunakan non-probability sampling serta teknik convenience sampling. Instrumen dalam
penelitian ini menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan linier regression. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa store atmosphere memiliki pengaruh yang sangt kuat terhadap emotional response.
<hr>

The purpose of this study was to analyze the effect of store atmosphere toward emotional response. This
study uses a quantitative approach. Respondents in this study of 100 respondents who are consumers
Transmart Carrefour Cempaka Putih. The sampling technique using by a non-probability sampling and
convenience sampling technigue. Instruments in this study using a questionnaire and analyzed using linear
regression. The results of this study indicate that the store atmosphere has a strong influence on the
emotional response.
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