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Abstrak
 

<b> ABSTRAK</b><br> Bank, dalam melakukan aktivitas bancassurance, perlu menggunakan data

nasabahnya yang menjadi target pemasaran produk bancassurance untuk diteruskan kepada perusahaan

asuransi mitra bank. Untuk menggunakan data nasabahnya tersebut, bank wajib melakukan prosedur tertentu

sesuai dengan standar pengaturan Otoritas Jasa Keuangan maupun Bank Indonesia. Pokok permasalahan

skripsi ini adalah pertama, bagaimana pengaturan mengenai rahasia bank dan perlindungan nasabah terkait

penggunaan data nasabah dalam aktivitas bancassurance; kedua adalah bagaimana analisis kesesuaian kasus

H.T. Syamsul Bahri v Bank Mandiri dan PT. AXA Mandiri dengan peraturan yang berlaku? Penelitian ini

menggunakan metode penelitian yuridis-normatif. Kesimpulan: pertama, untuk menggunakan data

nasabahnya, bank perlu meminta persetujuan tertulis dengan form khusus untuk keperluan bancassurance

kepada nasabah bersangkutan. Kemudian bank tidak bertanggungjawab atas sengketa antara perusahaan

asuransi dengan nasabahnya, melainkan hanya memberikan perlindungan melalui transparansi informasi

produk bancassurance tersebut. Kedua, dalam rangka penggunaan data nasabahnya, kasus tersebut belum

sesuai dengan standar pengaturan Bank Indonesia. Tetapi, dalam hal perlindungan nasabahnya, kasus

tersebut telah sesuai dengan peraturan yang berlaku.<hr>

<b>ABSTRACT</b><b> In the context of bancassurance, Bank needs to disclose its customer rsquo s data

in order to share it with the Insurance Company. To disclose the customer rsquo s data, bank must to follow

certain procedure that is based on the The Indonesian Financial Authority OJK and Bank Indonesia

standard. The main problems of this thesis are, how do the Indonesian regulations governing about Bank

Secrecy and Customer Legal Protection in order to disclose bank customer rsquo s data in bancassurance

activity how is the analysis of H.T. Syamsul Bahri v Bank Mandiri and PT. AXA Mandiri case pursuant

with the Indonesian Regulations about Bank Secrecy and Customer Legal Protection The method of this

research is juridical normative. The conclusions are first, to disclose the customer rsquo s data, bank must

have written disclosure agreement from the customer, which is only made for bancassurance activity. The

legal protection from bank to the customer is only as far as giving informations of the bancassurance

product, but bank is not responsible on the dispute between Insurance Company and the customer. Second,

based on the analysis, the case is not pursuant with the regulations which means there are some rules that are

not being applied. 
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