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Skripsi ini dibuat untuk membahas bagaimana motivasi pelanggan Taman Sari Royal Heritage Spa.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik wawancara mendalam dan pengamatan.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi yang mendasari pelanggan Taman Sari Royal
Heritage Spa melakukan perawatan ialah kebutuhan akan relaksasi dan penyegaran dari rutinitas sehari-hari,
perawatan badan, menghargai tubuh, ingin tampil bugar, serta panjang umur dan awet muda. Motivasi
tersebut dipengaruhi oleh latar belakang sosial dan budaya informan seperti keluarga, pendidikan, dan
pekerjaan. Perawatan yang dilakukan mendapatkan dukungan dari pihak keluarga. Informan dengan
pekerjaan padat termotivasi untuk relaksasi dan penyegaran dari rutinitas kesehariannya. Tingkat pendidikan
yang relatif tinggi membuat adanya kesadaran untuk menjalani gaya hidup sehat agar selalu tampil bugar
sekaligus penghargaan terhadap tubuh. Pekerjaan yang bersinggungan dengan publik membuat informan
termotivasi selalu merawat badan untuk tetap tampil bersih, enak dilihat dan awet muda.

This thesis discuss customer s motivation of Taman Sari Royal Heritage Spa. This research use qualitative
method through in depth interview and observation. The found of the research show that customer s
motivation of Taman Sari Royal Heritage Spais the needs of relaxation and refresh from daily routine, body
treatment, self reward, desire to ook fit and having along life and stay young. These motivations are
influenced by informan’s social and cultural background such as family, education and occupation.
Treatments activities are supported by the family. Informant with high pressures of work want to get relax
and refresh from daily routine. Well educated informant aware to have healthy life style to aways look fit.
Occupation in public sector makes informant go to spain order to good looking and stay young.
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