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Abstrak
 

<b> ABSTRAK</b><br> PT. XYZ telah mengeluarkan uang yang cukup signifikan untuk mengadakan

program Diklat. Akan tetapi, nilai uang tersebut belum mencerminkan total biaya Diklat yang sebenarnya.

Sedangkan, pada praktik pengukuran hasil Diklat, ditemukan kekurangan berdasarkan teori The Four-Level

Model. Untuk alasan itu, pada penelitian ini akan dibahas mengenai peninjauan praktik perhitungan total

biaya Diklat dan pengukuran hasil Diklat yang berlangsung pada PT. XYZ. Selanjutnya, menilai kontribusi

program Diklat secara finansial terhadap bisnis perusahaan dengan cara membandingkan biaya dengan

manfaat atas Diklat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa total biaya Diklat PT. XYZ yang sebenarnya

pada tahun 2015 adalah 4 lebih besar dari nilai awal yang telah dihitung. Sedangkan, pada praktik

pengukuran hasil Diklat, diketahui bahwa pengaruh Diklat atas peningkatan kinerja pegawai dan kinerja

perusahaan, masing-masing adalah 2,34 dan 7,15 dengan kontribusi Diklat sebesar 30,12 per peserta atau

setelah dimoderasi menjadi sebesar 31,71 , 33,47 , dan 37,65 untuk tiga kelompok moderasi nilai. <hr>

<b>ABSTRACT</b><b> PT. XYZ has been spending money which is significant enough to hold a training

program. However, the value of money has not reflected the actual total cost of training. Meanwhile, the

practice of measuring training outcomes, found deficiencies based on the theory of The Four Level Model.

For that reason, in this study will be discussed on practice 39 s review of calculation the total cost of training

and measurement of training outcomes at PT. XYZ. Furthermore, assess the training program contributes

financially to the company 39 s business by comparing costs with the benefits of training. The results of this

study indicate that actual total cost of training at PT. XYZ in 2015 was 4 greater than the initial value which

has been calculated. Meanwhile, the practice of measuring training results, it is known that the impact of

training on employee performance improvement and performance of the company, respectively 2.34 and

7.15 with the contribution of training at 30.12 per participant or after becoming moderated by 31,71 , 33.47 ,

and 37.65 for the three groups of moderation value.
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