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Abstrak
 

Permasalahan dalam skripsi ini ialah bagaimana permasalahan terkait barang bawaan penumpang baik itu

bagasi kabin dan bagasi tercatat yang dialami oleh konsumen pengguna jasa angkutan udara di Indonesia,

apakah maskapai penerbangan Qatar Airways dapat memberikan tanggung jawab atas hilangnya bagasi

kabin milik Leo Mualdy Christoffel, serta bagaimana pelaksanaan tanggung jawab dari pihak maskapai

penerbangan Qatar Airways dalam kasus Qatar Airways v Leo Mualdy Christoffel. Bentuk penulisan yang

dilakukan dalam penelitian ini ialah penelitian yuridis normatif dengan cara menganalisis bahan pustaka

atau dokumen siap pakai. Hasil penelitian menjelaskan bahwa permasalahan yang kerap terjadi terkait

dengan barang bawaan penumpang maskapai penerbangan ialah terjadinya kehilangan terhadap barang

bawaan penumpang baik bagasi tercatat maupun bagasi kabin. Maskapai penerbangan Qatar Airways dapat

memberikan tanggung jawab terhadap kerugian yang dialami oleh konsumen karena tindakan yang

dilakukan oleh Qatar Airways yang telah lalai dalam menerapkan pelayanan jasa serta standar mutu yang

sangat merugikan konsumen. Qatar Airways sebagai pelaku usaha penerbangan harus bertanggung jawab

untuk melakukan ganti rugi atas kerugian yang dialami oleh konsumen menurut Undang-Undang

Perlindungan Konsumen dan Undang-Undang Penerbangan. Penulis memiliki beberapa saran terkait

permasalahan dalam skripsi ini yaitu Kementerian Perhubungan harus menindak tegas segala bentuk

pelanggaran karena hal tersebut merugikan konsumen penerbangan di Indonesia, perlunya perlindungan

hukum terhadap penumpang pesawat udara sebagai konsumen yang merasa hak-hak nya dirugikan, serta

maskapai Qatar Airways harus meningkatkan sistem keamanan dalam kabin pesawat dengan penyediaan

alat pengamanan dalam kabin serta pihak maskapai harus menindak secara tegas oknum-oknum yang

melakukan pencurian. ...... The problem explained within this thesis is about the carriages carried by

passengers of airline companies whether it 39 s listed baggage or cabin baggage experienced by indonesian

users of international airline service, whether Qatar Airways capable of the liability caused by the loss of

baggage belonging to Leo Mualdy Christoffel that was stored on the cabin, and how the liability is enforced.

The Writing form for this thesis is normative juridical, by analyzing Literatures and ready documents. The

research points out the problem that is often experienced with passenger 39 s baggage is the loss of carriages

whether it 39 s listed or not cabin. Qatar Airways airline service may give responsibility for losses suffered

by consumers due to the action taken by Qatar Airways which has been negligent in applying the standard of

service and quality that is very detrimental to consumers. Qatar Airways as flight business operators should

be responsible for conducting compensation for losses suffered by consumers under the Consumer

Protection Law and the Law on Aviation. The author has suggestions related to problems in this thesis

which is for the Ministry of Transportation must take stern action against any violation because it is

detrimental to consumers low in Indonesia, the need for legal protection against air passengers as consumers
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feel the rights of its impaired, Qatar Airways must improve security systems within the aircraft cabin with

the provision of security equipment in the cabin and the airline should minimize those who commit theft.


