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Penyalahgunaan data pribadi nasabah seringkali menyebabkan nasabah menerima telepon dari nomor tak
dikenal yang bertujuan menawarkan berbagai produk perbankan kepada mereka. Lebih parah, hal tersebut
seringkali berujung mengakibatkan pembobolan kartu kredit nasabah. Setelah ditelusuri, salah satu
penyebab data nasabah sampai pada tangan pihak yang tidak bertanggung jawab ialah penjualan data pribadi
para nasabah oleh pegawai yang bekerja pada bank tersebut. Sebagai pelaku usaha, pihak bank seharusnya
bertanggung jawab dalam menjaga keamanan data pribadi nasabah.

Dengan latar belakang tersebut, perlu diketahui peraturan-peraturan yang berkaitan dengan pelindungan data
pribadi nasabah di Indonesia. Adapun rumusan masalah dari penelitian ini adalah antara lain bagaimanakah
pengaturan mengenai pelindungan data pribadi nasabah perbankan sebagai konsumen pengguna jasa
perbankan, apakah peraturan yang ada sudah cukup tegas dalam memberikan tanggung jawab dan / atau
sanksi hukum kepada pihak bank sebagai pelaku usaha, serta bagaimanakah perbandingan pengaturan
hukum mengenai pelindungan data pribadi nasabah perbankan di Indonesia dengan Uni Eropa. Metode
penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif analitis. Alat pengumpulan data adalah data primer yaitu studi
dokumen dan wawancara. Sedangkan data sekunder dikumpulkan melalui studi kepustakaan dan melalui
pendekatan yuridis normatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Indonesia belum memiliki undang-undang khusus yang melindungi data
pribadi, aturan yang ada belum mencantumkan penjatuhan tanggung jawab serta sanksi yang tegas bagi
pihak bank sebagai pelaku usaha, serta Uni Eropa memiliki peraturan khusus yang mengatur secara
terperinci hal-hal yang berkaitan dengan pemrosesan data pribadi. Disarankan agar pemerintah Indonesia
memaksimalkan perancangan undang-undang pelindungan data pribadi, serta masing-masing pihak |ebih
meningkatkan kesadarannya untuk menjaga keamanan data pribadi nasabah perbankan.

<hr>

Misuse of banking customers rsquo persona data often leads customer to receive a call from an unknown
number who offer some banking products to them, and sometimes a bulglary of their credit cards. One of the
causes is the sales of customers rsquo personal data by employees who work at the bank itself. Asan
enterpreneur according to the consumer protection law, the bank should be responsible for maintaining the
security of customers 39 personal data.

Thus, The Writer wants to know the rules relating to the protection of customers 39 personal datain
Indonesia. The formulations of the problem of this research are, what regulations are related regarding the
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protection of bank customers rsquo s personal data as consumer of banking services, whether existing
regulations are strict enough in giving responsibility and or legal consequences to the bank as an
enterpreneur, and the comparison of the regulations in Indonesiawith the EU regarding the personal data
protection. The research method is analytical description.

The research resulted an information about Indonesia does not have specific regulation that protects personal
data, the existing rules do not include the imposition of liability and strict sanctions for the bank as an
enterpreneur, as well as the European Union have some regulations governing all matters related to the
processing of personal data, and have the supervisory body that oversee the implementation of these
regulations. The Writer suggested that the Indonesian government could maximize the personal data
protection law project, and each party could increase their own awareness rsquo for maintaining the security
of personal data bank customers.



