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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Piutang pajak negara memiliki karakteristik yang berbeda dengan piutang pada umumnya. Penelitian ini

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah penggolongan kualitas piutang pajak dan penyisihan

piutang pajak serta penyajiannya dapat menggambarkan nilai piutang pajak bersih yang dapat direalisasikan

dengan baik, mengetahui kelemahan penggolongan dan penyisihan piutang pajak yang ada saat ini, dan

mengetahui faktor yang perlu dipertimbangkan dalam menentukan penyisihan piutang pajak tak tertagih.

Penelitian dilakukan dengan melakukan studi kasus di KPP Pratama Jakarta Menteng Dua dengan periode

penelitian antara tahun 2012 sampai 2016. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan tinjauan atas dokumen

organisasi.Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggolongan kualitas piutang pajak dan penyisihan

piutang tidak tertagih saat ini tidak dapat menggambarkan nilai piutang bersih yang dapat direalisasikan

dengan baik. Tingkat akurasi net realizable value akurasi NRV secara rata-rata hanya sebesar 11 selama

tahun 2012 sampai 2015. Kelemahan metode penggolongan kualitas dan penyisihan piutang pajak saat ini

adalah tidak mempertimbangkan faktor kemampuan membayar Wajib Pajak. Faktor keuangan Wajib Pajak

hendaknya dijadikan faktor pertimbangan dalam menentukan kualitas piutang pajak dan penyisihannya.

Metode yang dapat dipergunakan agar faktor kemampuan membayar Wajib Pajak dijadikan pertimbangan

adalah metode impairment seperti yang dilakukan oleh beberapa negara dan oleh sektor swasta.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

State tax receivables have different characteristics with receivables in general. This study was conducted to

determine whether the classification of the quality of state tax receivables and the allowance for state tax

receivables and its presentation can illustrate the net releazible value of tax receivables well, knowing the

weakness of classification and allowance for tax receivables that exist today, and find out the factors to be

considered in determining tax allowance for doubtful accounts. The study was conducted by conducting a

case study in Menteng Dua Tax Office of the study period between 2012 to 2016. The method used is a

qualitative research method with data collection through interviews, observation, and a review of documents

the organization. The results showed that the quality classification of taxes receivable and allowance for

doubtful accounts is not currently able to describe the value of receivables net realizable value well. The

level of accuracy of net realizable value NRV accuracy on average only 11 during 2012 to 2015. The

weakness of the classification method and the quality of the current tax allowance is not considered taxpayer

39 s ability to pay as. Taxpayers financial performance should be the determining factor in the classification

of the quality of tax receivables and its allowance. The method can be used in order to pay the taxpayer 39 s

ability factor taken into consideration is the impairment method as practiced by some countries and by the
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private sector.


