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Abstrak
 

Pada skripsi ini penulis memiliki tiga pokok permasalahan. Pertama, mengenai hak-hak apa saja yang

merugikan konsumen mobil Ford, kedua, kewajiban dan tanggung jawab apa saja yang dilanggar oleh PT

Ford Motor Indonesia selaku pelaku usaha atas pernyataannya untuk menghentikan seluruh operasinya di

Indonesia, dan ketiga, apakah hasil putusan mediasi antara David Tobing melawan PT Ford Motor Indonesia

telah memberikan pertanggungjawaban yang cukup serta telah melindungi hak-hak konsumen sesuai dengan

pengaturan UU. No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Metode penelitian yang penulis

gunakan adalah jenis yuridis normatif dengan menggunakan jenis data sekunder yang dikumpulkan melalui

teknik studi kepustakaan yang bersumber dari data primer, sekunder, dan tersier. Bahwa dalam skripsi ini

penulis menyimpulkan PT Ford Motor Indonesia selaku pelaku usaha telah melanggar beberapa hak

subjektif konsumen Ford dan telah melakukan beberapa tindakan yang dilarang dan melanggar beberapa

kewajibannya sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen atas tindakannya

membuat suatu keputusan bisnis yang mendadak untuk menarik seluruh operasi bisnisnya di Indonesia, serta

berdasarkan putusan mediasi antara David Tobing melawan PT Ford Motor Indonesia, penulis

menyimpulkan bahwa hak-hak konsumen masih dapat terancam apabila ada keadaan yang tidak diinginkan

terjadi dikemudian hari dan masih adanya ruang bagi pelaku usaha untuk melarikan diri dan tidak

menjalankan kewajiban serta tanggung jawabnya.

......In this thesis the author main problems consist of three issues. First about Ford rsquo s consumer rights

that have been harmed, second the violation against obligation and responsibilities violation did by PT Ford

Motor Indonesia as the business owner relating to the action by stopping entire operations in Indonesia, and

third whether the results of the mediation between David Tobing against PT Ford Motor Indonesia has

provided enough accountability and protected consumer rights in accordance with the Law No. 8 in 1999 on

the protection of consumer. In this thesis author use the juridical normative research method by using a

secondary data collected through literature study techniques derived from primary, secondary, and tertiary

data. In this thesis the author concludes PT Ford Motor Indonesia as business owner violated some of the

subjective rights of the Ford rsquo s consumer and did some actions that are prohibited and violates some of

its obligations as set forth in the consumer protection laws over his action made a sudden business decisions

by pulling the entire operation of his business in Indonesia, as well as upon the verdict of mediation between

David Tobing against PT Ford Motor Indonesia, the author conclude that consumer rights can still be

threatened if there are unwanted circumstances occur in the future and there is still room for business owner

to escape and not doing their obligations and responsibilities.
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