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Abstrak
 

Turnover merupakan permasalahan yang kerap kali dihadapi oleh Kantor Akuntan Publik KAP . Penelitian

menyatakan bahwa niat keluar seorang akuntan publik dapat diakibatkan oleh pengalaman burnout yang

merupakan hasil dari tuntutan pekerjaan yang tinggi dan rendahnya kepuasan kerja. Penelitian ini dilakukan

terhadakuntan publik 200 akuntan di KAP dengan menggunakan model Job Demands-Resources JD-R.

Model ini menyatakan bahwa tuntutan pekerjaan dapat menyebabkan gangguan kesehatan yang mengarah

pada hasil negatif pada output organisasi, sedangkan sumber pekerjaan berkaitan dengan motivasi yang

mengarah pada hasil positif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa job demands beban kerja dan konflik kerja-keluarga berpengaruh

positif terhadap niat akuntan untuk keluar melalui burnout. Di sisi lain job resources kepuasan karir-

kesempatan promosi dan iklim tim kerja memilki pengaruh yang positif terhadap kepuasan kerja karyawan

dan berpengaruh negatif terhadap niat pindah karyawan. Hasil penelitian ini memiliki dampak individual

maupun organisasional yang dapat digunakan dalam mengurangi turnover.

......Turnover is a problem that is often faced by Public Accounting Firm. The study states that turnover

intention an accountant can be caused by an experienced of burnout results from high job demands and low

job satisfaction. This study conducted on 200 accountants in Public Accounting Firm using the Job demands

resources model JD R . This model states that the job demands can cause health problems that lead to a

negative result in the organization 39 s output, while the job resources associated with the motivation that

lead to positive results.

The results of this study indicate that the job demands workload and work family conflict have positive

effect on accountants turnover intention through burnout. On the other side, the job resources career

satisfaction promotion opportunities and climate work teams have positive effect on job satisfaction and

negatively affect employees turnover intention. This findings have an impact individually and

organizationally that can be used in reducing turnover.
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