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Tesisini membahas tentang kegiatan business coaching yang dilakukan kepada Ubrownies, UMKM yang
menjual kue brownies berbahan dasar tepung mocaf. Tujuan dari tesisini adalah untuk membantu
Ubrownies meningkatkan penjualan dengan cara memperbaiki promosi, mendesain ulang kemasan, dan
memperbaiki laporan. Data dari business coaching ini akan diolah dengan menggunakan analisis
segmenting, targeting, and positioning STP, analisis bauran pemasaran, analisis peluang pasar, analisis
SWOT, andlisisjarak, dan analisis pertumbuhan pasar. Hasil yang diperoleh dari business coaching ini
adalah perubahan pada desain kemasan dari produk Ubrownies yang memungkinkan untuk pengiriman jarak
jauh, penggunaan media sosial seperti Instagram sebagai alat pemasaran, serta sistem pelaporan yang sudah
ditingkatkan.

This thesis disscusses about business coaching activities to Ubrownies, a small and medium sized enterprise
that sells brownie cakes made from mocaf flour. The aim of thisthesisisto help Ubrowniesto increase its
sales revenues by improving its promotion, packaging, and reporting. Data from this business coaching will
be analyzed using segmenting, targeting, and positioning STP analysis, marketing mix analysis, market
opportunity analysis, SWOT analysis, gap analysis, and market growth analysis. Results of this business
coaching are packaging redesign to enable Ubrowniesin long distance delivery, use of social medias such as
Instagram as a marketing tool, and improved reporting system.
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