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Bank memiliki fungsi sebagai intermediasi yaitu mengumpulkan dana dari masyarakat dan menyalurkan
kembali dalam bentuk kredit. Manajemen bank telah mengubah proses bisnis kredit segmen kecil dari
pemroses kredit terdiri dua officer kredit menjadi satu officer kredit. Perubahan antara dua proses kredit
tersebut terjadi berulang kali. Maka dilakukan analisis proses bisnis menggunakan metode flowchart dan
service blueprint untuk mengetahui proses bisnis manayang lebih efektif. Dari hasil penelitian didapatkan
bahwa proses kredit saat ini lebih efektif dibandingkan dengan proses kredit sebelumnya. Variabel yang
digunakan untuk membandingkan kedua proses bisnis tersebut adalah waktu proses kredit, persentase
realisasi baki debet terhadap target dan Non-Performing Loan. Data yang dikumpulkan adalah data sekunder
dan hasil wawancara. hasil analisa mengindikasi diperlukan perbaikan bisnis proses saat ini, makabisa
dilakukan usulan perubahan proses bisnis ke depan dengan menggunakan metode BPR Busieness Process
Reengineering . Perubahan proses bisnis yaitu pemangkasan aur proses bisnis, reorganisasi dan
penyederhanaan formulir analisis kredit. Dengan waktu proses bisnis yang cepat maka penyaluran kredit
semakin cepat sehingga bunga yang didapatkan semakin besar dan pendapatan bank meningkat.

...... Bank functions as the intermediary who collects funds from the public and channels back in the form of
credit. The Policy of Bank rsquo s management to reduce the number of credit officers assigned to small
segment credit business process from two to one credit officer. Changes between two credit processes occur
repeatedly hence an analysis of business process is conducted with flowchart method and service blueprint
to determine which business process is more effective. This paper reflects that the current credit processis
more effective than the previously ones. Variables used to compare both business processes are processing
time for credit realization, percentage of the outstanding balance to the target , and Non Performing Loan.
Datais collected through secondary data and interviews. The analysist result indicated need to improvement
that can be done, changes could be proposed for future business process using Business Process
Reengineering Process. These business process changes are simplification of business process flow,
reorganization and shortern credit analysis form. A shorter business process time then credits could be
delivered faster thus greater interest could be earned and bank interest could be increased.
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