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<b>ABSTRAK</b><br>

Seiring berkembangnya teknologi dan layanan perbankan, Badan dan Lembaga Amil Zakat, Infak, dan
Sedekah BAZIS dan LAZIS memanfaatkan teknologi dan layanan perbankan untuk dapat menghimpun dana
dari donatur ZIS di Indonesia. Layanan perbankan mempermudah donatur ZIS untuk melakukan
pembayaran ZIS karena tidak terbatas waktu dan tempat, selain itu pembayaran ZIS melalui bank
mempermudah BAZIS dan LAZIS untuk melakukan pendataan dana ZI S yang masuk. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi donatur Zakat, Infak, dan Sedekah ZIS
membayar kembali melalui bank. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah modifikasi teori
Consumer Behavior Kotler dan Keller, 2009 dan Theory of Reasoned Action TRA yang dikembangkan oleh
Ajzen dan Fishbein 1980 . Populasi dalam penelitian ini adalah donatur ZIS di DK Jakarta, sampel
penelitian ini adalah 190 orang donatur ZIS di DK Jakarta yang membayar melalui bank. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan teknik analisis Structural Equation Modelling
SEM . Hasil penelitian menemukan bahwa faktor pribadi mempengaruhi sikap donatur ZIS di DK Jakarta,
namun faktor psikologi tidak mempengaruhi sikap donatur ZIS di DK Jakarta. Kemudian ditemukan juga
bahwa faktor kebudayaan dan faktor sosial sama-sama mempengaruhi norma subjektif donatur ZI1S di DKI
Jakarta, serta sikap dan norma subjektif donatur ZIS di DK Jakarta mempengaruhi intensi untuk membayar
kembali ZIS melalui bank.
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<b>ABSTRACT</b><br>

As the technology and bank facility develop, Zakat, Infak, and Sedekah Collector Organization BAZIS and
LAZIS take the advantage of the development of technology and bank facility to collect ZIS from ZIS
payers rsquo in Indonesia. Bank activity facilitates ZIS payers rsquo to pay ZIS becauseit is not limited to
time and place, in addition, paying Z1S using bank makes BAZIS and LAZIS easier to process the data. This
study aims to see which factors influencing ZIS payers rsquo intention using bank continually in DK
Jakarta. The theory used in this research are the modification from Consumer Behavior theory Kotler and
Keller, 2009 and Theory of Reasoned Action TRA which were developed by Ajzen and Fishbein 1980 . The
population of thisresearch is ZIS payers rsquo in DK Jakarta Province, the sample of this research are 190
ZIS payers rsquo in DKI Jakarta Province who pay ZIS using bank facility. The research method used in this
study is quantitative method approach, and using Structural Equation Modelling SEM to analyze the data.
The results of this study find that personal factor influences attitude to pay ZISin DKI Jakarta, however
psychological factor does not influence attitude to pay ZIS in DKI Jakarta. Therefore, cultural factor and
socia factor both influence subjective norm of ZIS payersin DKI Jakarta. Additionally, attitude and
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subjective norm of ZIS payersin DKI Jakarta both influence them to pay ZIS continually using bank
facility.



