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Abstrak
 

Teknologi informasi dapat meningkatkan kinerja sehingga kegiatan dapat terselesaikan dengan cepat, tepat,

akurat dan meningkatkan produktifitas kerja. Penelitian ini menganalisa implementasi Sistem Informasi

Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit X dengan metode penelitian kualitatif dengan cara observasi,

wawancara mendalam, dan telaah dokumen. Hasil penelitianmenunjukkan adanya kendala dari

implementasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit yang bernama Hospit dilihat dari variabel

komunikasi, sumber daya,disposisi, dan struktur organisasi. Didapatkan sistem yang out of date,kompetensi

SDM yang kurang di bidang IT. Pedoman, panduan, petunjuk teknisdan SOP mengenai Hospit ini pun tidak

ada. Saran untuk permasalahan diatasadalah mengganti sistem Hospit atau mengembangkan versinya

menjadi yangterbaru serta pengembangan dari kompetensi SDM di bagian IT.

......Information technology can improve performance so that activities can beresolved quickly, precisely,

accurately and improve productivity. This studyanalyzes the implementation of Hospital Information

System in Hospital X with aqualitative research method by observation, interviews, and review

documents.The results showed the presence of constraints on the implementation of HospitalManagement

Information System named Hospit views of variable communication,resources, disposition, and

organizational structure. System is out of date, lack ofcompetence of human resources in the IT department.

Guidelines, guides,technical manuals and SOP regarding this Hospit did not exist. Suggestions forthe

problems is to replace the system Hospit or develop into the latest version aswell as the development of

human resource competencies in IT department
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