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Abstrak
 

Idealnya suatu perusahaan dapat menjalankan kegiatan operasionalnya dengan lancar, terutama untuk

memenuhi Service Level Agreements SLA yang disepakati dengan pelanggan. Seperti halnya divisi DOCS

pada PT. Astra Graphia Tbk. yang bergerak di bidang percetakan digital. Pelanggan divisi DOCS yang

mayoritas bergerak di bidang perbankan dan asuransi, menuntut terjaminnya pemenuhan SLA dan kualitas

hasil cetakan. Penelitian ini menyusun BCP untuk divisi DOCS dengan menggunakan framework NIST SP

800-34. Framework ini mempunyai beberapa tahapan yang harus dilalui hingga menghasilkan BCP bagi

organisasi, namun penelitian ini tidak membahas mengenai uji coba rencana dan pemeliharaannya.

Penelitian ini menggunakan 2 jenis data yaitu data primer dan sekunder. Data primer didapatkan langsung

melalui FGD bersama manajemen divisi DOCS untuk mendapatkan informasi mengenai proses bisnis

kritikal, sistem informasi yang mendukung, serta RTO dan RPO. Data sekunder didapatkan dari berbagai

dokumen internal organisasi seperti dokumen ISO 9001, Perspektif Bisnis Perusahaan, Company Profile,

maupun dokumen internal lainnya yang bersifat dokumentatif.

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah beberapa usulan terkait BCP untuk divisi DOCS. Usulan yang

diajukan adalah pernyataan kebijakan BCP, prioritas pemulihan sistem informasi terkait dampak terhadap

bisnis organisasi, kontrol preventif, strategi BCP, dan dokumen BCP.

......It is essential for any organizations to proceed their daily operations efficiently, notably in fulfilling the

Service Level Agreements SLA that is agreed with the customer. In PT Astra Graphia Tbk. DOCS Division

whose main business is digital printing, delivering the SLA and maintaining the quality of printings is very

crucial. This research compiles BCP for DOCS division applying the NIST SP 800 34 Framework. In order

to obtain the BCP, all the necessary steps needs to be completed however this research is not about the trial

and BCP maintenance.

This research utilizes two types of data, which are primary data and secondary data. Primary data is obtained

directly through FGD with the management of DOCS division,to gain information regarding critical

business process, supporting information system, RTO and RPO. Secondary data is obtained from various

internal documents inside the organization, such as ISO 9001, Company Business Perspective, Company

Profile, and other internal documents.

The findings of this research suggests that there are some measures need to be taken regarding BCP for

DOCS division. The measures are a thorough statement of BCP policy, prioritize the recovery of

information system regarding the impacts to organisation rsquo s business, preventive control, BCP strategy,

and BCP document.
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