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Abstrak
 

Pengetahuan merupakan hal yang sangat penting untuk dimiliki oleh sebuah organisasi. Dengan adanya

pengetahuan dan pemerataan pengetahuan antara pegawai akan meningkatkan kemampuan kompetensi dan

kompetitif organisasi tersebut sehingga dapat dirasakan manfaatnya baik secara langsung dan tidak langsung

oleh semua pegawai. Dalam membangun sistem manajemen pengetahuan diperlukan penetapan prioritas

dalam proses manajemen pengetahuan sehingga dapat dilihat baik kesesuaian pengetahuan yang dibutuhkan

dengan teknologi yang akan dipakai. Sistem manajemen pengetahuan yang dikembangkan dalam bentuk

prototipe akan menunjang proses manajemen pengetahuan yaitu combination, externalization,

internalization dan exchange dengan menghasilkan fitur yang diambil berdasarkan kesesuaian teknologi

yang dipilih yaitu manajemen dokumen, forum diskusi, chatting, dan wiki. Langkah-langkah yang dipakai

sehingga menghasilkan prioritas proses manajemen pengetahuan adalah dengan menggunakan solusi

manajemen pengetahuan yang melihat faktor kontingensi yang ada di organisasi sehingga dapat

teridentifikasi kebutuhan manajemen pengetahuan yang spesifik untuk organisasi saat ini dan fasilitas untuk

pengembangan sistem manajemen pengetahuan.

......Knowledge is an important thing to be owned by organization. With knowledge sharing among

employees improves the competence and competitiveness of an organization and employees will benefit

from that. Knowledge Management System development need priority of the process and technology

compatibility of the Knowledge Management that will be used. Knowledge Management System will be

developed in prototype and including process knowledge management such as combination, externalization,

internalization, and exchange with feature like document management, forum discussion, chatting, and wiki.

The steps to develop knowledge management using knowledge management solutions that apprehend

contingency factors within the organization so it can be identified spesific current needs and facilities for the

development
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