Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Program intervens pelatihan kepemimpinan transformasional pada
supervisor untuk menurunkan intens turnover karyawan di PT. P =
Transformational |eadership training intervention program for
supervisor to reduce turnover intention staff at PT. P

Bimandri Y osafat, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20445923& lokasi=lokal

PT P, merupakan perusahaan startup dalam bidang teknologi. Saat ini perusahaan tersebut sedang
mengalami permasal ahan yaitu tinggi nya persentase turnover setiap bulannya, terutamadi divisi Teknologi
dan Customer Service. Secaraumum, Turnover pada karyawan dapat disebabkan oleh faktor individual dan
faktor di luar karyawan. Salah satu faktor di luar karyawan yang mempengaruhi turnover adalah
Kepemimpinan Hamstra et al., 2011 . Berdasarkan survel Organizational Blockage Inventory dan structured
interview terhadap karyawan PT P, peneliti mengidentifikas adanya kaitan antara gaya kepemimpinan
transformasional pada supervisor dengan intens turnover karyawan di divisi Teknologi dan Customer
Service di PT P. Kepemimpinan supervisor diukur dengan menggunakan kuesioner Multifactor Leadership
Questionnaire MLQ dan Turnover Intention Scale digunakan untuk mengukur intens turnover para
karyawan pada divis tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan hubungan negatif yang signifikan antara kepemimpinan transformasional
pada supervisor dengan intensi turnover bawahan yang artinya semakin supervisor menerapkan gaya
kepemimpinan transformasional, maka intensi turnover pada karyawan pada divisi Teknologi dan Customer
Service akan semakin rendah, dan semakin supervisor tidak menerapkan gaya kepemimpinan
transformasional, makaintens turnover pada karyawan pada divisi Teknologi dan Customer Service akan
semakin tinggi. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, peneliti kemudian merancang program intervensi
berupa pelatihan kepemimpinan transformasional pada supervisor di divisi Teknologi dan Customer Service,
dengan tujuan memperbaiki gaya kepemimpinan mereka yang kelak berdampak menurunkan intensi
turnover karyawan di divis tersebut.

<hr /><i>PT Pisastartup technology company. Currently, the company has a high rate of turnover every
month, especialy in Technology and Customer Service division. In general, turnover can be caused by
individual factor and external factor. One of the external factor is leadership Hamstra et al., 2011 . Based on
Organizational Blockage Inventory survey and structured interview to PT P employees, researcher identified
acorrelation between transformational |eadership style on supervisor with turnover intention employeein
Technology and Customer Service division. Supervisor rsquo s transformational leadership styleis
measured by Multifactor Leadership Questionnaire MLQ , and staff rsquo s turnover intention is measured
by Turnover Intention Scale.

The result of this study indicated a significant negative correlation between supervisor rsquo s
transformational leadership style and staff rsquo s turnover intention, which means if the supervisor do not
apply transformational leadership style staff rsquo s turnover intention will be increased, and if the
supervisor apply transformational leadership style staff rsquo s turnover intention will be decreased. Based
on this result, researcher create a transformational |eadership training intervention program for supervisor to
fix their leadership style in order to reduce staff rsquo s turnover intention in Technology and Customer
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Servicedivision.</i>



