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Abstrak
 

Tesis ini membahas hasil penelitian tentang Analisis Sistem Pengamanan Pulau Bidadari Terhadap

Keamanan Wisatawan di Kepulauan Seribu. Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif-kualitatif yang

bersumber dari data primer dan sekunder dengan metode pengumpulan data dilakukan dengan cara

observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Sebagai tujuan wisata bahari, saat ini di Pulau Bidadari

terdapat 49 cottage, yang terdiri dari 3 tipe yaitu deluxe berjumlah 23 cottage, family 20 cottage, dan suite 6

cottage. Sebagaimana tempat wisata pada umumnya, di Pulau Bidadari terjadi beberapa gangguan

keamanan, diantaranya pengunjung kehilangan tas, handphone dan unit Laptop serta adanya pengunjung

yang kedapatan mengkonsumsi narkoba. Hasil penelitian menunjukan bahwa, pihak manajemen pengelola

PT. Seabrezz Indonesia melakukan manajemen pengamanan dengan menggunakan tenaga sekuriti dari

perusahaan jasa outsourcing PT. Kamara. Jumlah tenaga sekuriti hanya berjumlah tiga orang. Bentuk

kegiatan yang dilakukan berupa pemeriksaan secara rutin terhadap aset-aset yang ada di pulau Bidadari,

melakukan kegiatan patroli di seluruh wilayah Pulau Bidadari untuk melakukan pemantauan terhadap setiap

orang yang akan masuk ke Pulau Bidadari dengan bantuan dari pihak Polres Kepulauan Seribu. Sementara

apabila ada kejadian serius seperti adanya tindakan pencurian atau kejahatan lainya, anggota sekuriti akan

melaporkan terlebih dahulu kepada Opersional Manajer untuk selanjutnya dikoordinasikan dengan pihak

Polres Kepulauan Seribu. Dalam prakteknya kegiatan pengamanan yang dilakukan di Pulau Bidadari

ditemukan beberapa kendala, diantaranya: jumlah kamera CCTV yang terpasang sangat minim, jumlah

tenaga sekuriti sangat terbatas, tidak adanya pelatihan atau kursus dalam bidang sekuriti, dan peralatan

dalam bidang sekuriti masih minim. Oleh karena itu maka disarankan agar pihak manajemen dapat

memperbanyak pemasangan kamera CCTV di setiap sudut, penambahan jumlah tenaga sekuriti yang ada

dan pihak manajemen pengelola Pulau Bidadari perlu melakukan penambahan berbagai peralatan sekuriti

kepada tenaga sekuriti.

......

This thesis discusses the results of research on analysis of the security system at Pulau Bidadari for tourists

security in Kepulauan Seribu. This research was conducted with qualitative descriptif approach, sourced

from the primary and secondary data by the method of data collection is carried out by means of

observation, interview and documentation. As a nautical tourist destination at Pulau Bidadari there are 49

cottage, consisting of 3 type that is deluxe were 23 cottage, family 20 cottage, and a suite of 6 cottage. As

tourist sites in general, there have been some security threats at Pulau Bidadari, some of them are visitors

lost bag, cellular phones and units of laptop and the existence of visitors who are caught consumption of

drugs. The outcome of the research shows that, the activity management at Pulau Bidadari was conducted by

outsourcing company PT. Kamara, with three people. Security activities are carried out on routine bases

patrol is conducting in the whole area of the Pulau Seribu to carry out monitoring toward any person who is

coming to the Pulau Seribu with the help of the Thousand Island Resort Police. While if there was an
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incident serious such as the existence of the act of theft or other crime, a member of security will report in

advance to opersional next manager to be coordinated with the Thousand Island Resort Police. In practice

activities the security which conducted by on the Pulau Seribu found a number of problems, including the

sum of CCTV Cameras are attached very minimal, the number of security officers very limited, the absence

of training or course in the field of security, and equipment in the field of security are still minimal. Hence

so it is suggested that the management can increase installation of CCTV Cameras in every corner, increase

in the number of security officers who is and the management management Pulau Seribu need to do the

addition of an assortment of devices security to security officers.


