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Abstrak
 

Analisa Hubungan Mahasiswa-Universitas dan Reputasi Universitas terhadap Niat Perilaku Mendukung

Mahasiswa Studi Kasus Mahasiswa STBA LIA Jakarta Tesis ini membahas tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi mahasiswa untuk memiliki niat berperilaku mendukung terhadap universitas. Teori utama

yang digunakan yaitu hubungan organisasi-publik, reputasi organisasi dan niat perilaku mendukung. Teori

hubungan organisasi dan publik dipilih karena teori ini bisa diterapkan pada institusi pendidikan dengan

salah satu publiknya yakni mahasiswa. Selain itu, teori reputasi organisasi dipilih karena reputasi adalah

unsure penting yang bisa mempengaruhi kinerja suatu organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif yang bersifat eksplanatif melalui metode penelitian berupa survei dengan menyimpulkan bahwa

hubungan mahasiswa-universitas dan reputasi universitas dapat memicu niat perilaku mendukung

mahasiswa terhadap universitas.

......

An Analysis of Student University Relationship and Reputation toward Students rsquo Supportive

Behavioral Intentions Case Study of STBA LIA Jakarta This thesis discusses about factors that foster

university students rsquo behavioral intentions to the university. This research employs organization public

relationship and organizational reputation as the main theories. The organization public relationship theory

was selected as it could be applied to university with students as one of its public. Meanwhile,

organizational reputation theory defines that reputation is essential for organization and may affect

performance. This research implemented explanatory quantitative approach with survey as its research

method, which concludes that the student university relationship and university reputation can foster

students rsquo behavioral intention.
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