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Tesis ini membahas tentang analisis pelayanan keluarga berencana KB diRumah Sakit Mohammad Hoesin

Palembang yang bertujuan menganalisis faktorfaktoryang berperan dalam pelaksanaan pelayanan KB di

Rumah SakitMohammad Hoesin RSMH Palembang. Penelitian ini menggunakan metodepenelitian

berdesain cross sectional dengan menggunakan data primer dansekunder; dengan pendekatan kuantitatif dan

kualitatif melalui telaah dokumen,observasi, kuesioner, wawancara mendalam, dan diskusi kelompok

terfokus. Hasilpenelitian didapatkan bahwa pelayanan KB di RSMH berjalan dengan cukup baiknamun

terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan KB di RSMH padahampir seluruh aspek pelayanan

KB mulai dari kebijakan dan organisasi; sarana,prasarana dan peralatan yang masih belum lengkap;

kompetensi dan jumlahtenaga; prosedur pelayanan; sumber dan mekanisme alat kontrasepsi;

pembiayaan;pencatatan dan pelaporan; pengendalian kualitas pelayanan; monitoring danevaluasi;

pengembangan pelayanan; serta pengetahuan dan perilaku petugaskesehatan. Penelitian ini menyarankan

pelayanan KB di RSMH memerlukandukungan dan perhatian yang lebih dalam dari pihak RSMH dengan

mulaimemperbaiki dan mengatasi masalah dan hambatan yang terjadi serta perluadanya koordinasi dan

kerja sama yang lebih baik dan lebih tegas baik secaraintern dengan divisi atau departemen lain dalam

lingkungan RSMH dan dengandinas dan instansi yang terkait dengan pelayanan KB di RSMH.Kata kunci:

keluarga berencana, pelayanan kontrasepsi, alat kontrasepsi.
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This thesis discusses the analysis of family planing in Mohammad HoesinHospital Palembang RSMH . The

aim of this study is to analyze factors that playrole in the implementation of family planning services in

RSMH. It used crosssectional study design, using primary and secondary data as well as quantitativeand

qualitative approaches through the study of documents, observation,questionairre, in depth interview, and

focused group discussion. We found thatfamily planning services provided in RSMH has been running well,

but there werefactors that played role in the implementation of family planning services, locatedin almost all

aspects, such as policy system incomplete infrastructures competence and the number of health workers
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standard service procedure sources and mechanism of the contraceptive tools financial problems

recordingand reporting system quality control services monitoring and evaluation development services also

knowledge and behavior of the health workers. Familyplanning services need support and more serious

attention from the directorsthrough efforts to improve and overcome the problems and obstacles. In

addition,the board of directors requires better coordination effort and cooperation on theinternal level

between divisions or departments within the hospital and withrelevance instance.Key words familly

planning, contraceptive services, contraception tools.</i>


