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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Analisis Kelengkapan Rekam Medis Di Unit Rawat InapDepartemen Obstetri Dan Ginekologi RSUPN Dr.

CiptoMangunkusumo tahun 2016Kelengkapan dokumen rekam medis merupakan hal yang sangat penting

karenamempengaruhi kualitas pelayanan suatu rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalahuntuk menganalisis

kelengkapan rekam medis Di Unit Rawat Inap DepartemenObstetri Dan Ginekologi RSUPN Dr. Cipto

Mangunkusumo berdasarkan criteriaMalcolm baldrige. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif,

pengumpulan datadengan cara wawancara mendalam dan telaah dokumen. Hasil penelitianmenunjukkan

bahwa masih ada 90 rekam medis yang tidak lengkap pada bagianidentitas, 6,25 pada tanggal dan waktu,

16,25 pada informed consent, dan 5 pada ringkasan pulang. Kendala yang dihadapi antara lain beban kerja

yang tinggi,jumlah pasien banyak, form pengisian rekam medis yang terlalu tebal, software EHR Electronic

Health Record sering eror dan loading. Saran pada penelitian ini antaralain mengganti pengisian rekam

medis dengan sistem elektronik, memperbaikikoneksi internet agar stabil, mengirim staf rekam medis ke

unit rawat inap,menyediakan dokter di unit rekam medis.Kata Kunci: Rekam Medis, Kelengkapan, Malcolm

Baldrige
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<b>ABSTRACT</b><br>

Analysis of Completeness Medical Record in Inpatient Unit TheDepartment of Obstetrics and Gynecology

RSUPN Dr. CiptoMangunkusumo 2016Completeness medical record document is very important because it

affects thequality of service a hospital. The purpose of this research is to analyze completenessmedical

record in in patient unit the department of obstetrics and gynecology rsupndr. Cipto Mangunkusumo based

on malcolm baldrige criteria. This research is aqualitative study, Collecting data with in depth interviews

and document analysis.The results of the study showed that there are still 90 incomplete medical record

onthe identity, 6.25 in date and time, 16,25 in informed consent, and 5 in asummary. Problems encountered

include doctors high workloads, patient loads, formfilling medical record that is too thick, EHR Electronic

Health Record softwarefrequent errors and loading. Suggestions on this research include replace the

fillingmedical record with an electronic system, improve the Internet connection that isstable, send medical

records staf to the inpatient unit, and providing doctors atmedical records unit.Keywords Medical Records,

Completeness, Malcolm Baldrige
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