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Abstrak
 

Penerapan tindakan keselamatan pasien yang sesuai dengan Standar Prosedur Operasional SPO dapat

menciptakan praktik keperawatan yang aman dan berkualitas serta dapat menghindarkan perawat dari

kesalahan prosedur tindakan yang dapat membahayakan pasien dan perawat itu sendiri. Penelititan ini

bertujuan untuk mengidentifikasi pengalaman perawat pelaksana dalam menerapkan Standar Prosedur

Operasional Keselamatan Pasien di RSUP. Prof. R. D. Kandou Manado. Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif dengan desain fenomenologi deskriptif dan jumlah sampel sebanyak sepuluh partisipan. Hasil

penelitian diperoleh tujuh tema yaitu: 1 faktor internal yang menghambat perawat dalam menerapkan SPO

keselamatan pasien; 2 faktor eksternal yang menghambat perawat menerapkan SPO keselamatan pasien; 3

upaya pihak manajemen rumah sakit untuk memacu perawat menerapkan SPO keselamatan pasien; 4

berbagai respon pasien dan keluarga yang didapatkan perawat selama menerapkan SPO keselamatan pasien;

5 dampak negative yang terjadi ketika SPO tidak dijalankan oleh perawat; 6 upaya perawat mengatasi

masalah dalam menerapkan SPO keselamatan pasien; dan 7 respon manajemen terhadap permasalahan yang

diajukan perawat terkait pelaksanaan SPO keselamatan pasien. Hasil penelitian ini menyimpulkan adanya

berbagai hambatan yang dihadapi oleh perawat dalam menerapkan SPO keselamatan pasien, oleh karena itu

pihak rumah sakit harus berupaya mengoptimalkan dukungannya untuk menghilangkan berbagai hambatan

yang ada.

......Application of patient safety measures in accordance with the Standar Operational Procedures SOPs can

create a safe nursing practice and quality and also prevent nurses from procedural mistakes that could

endanger the patient. This study was aimed to identify nurses experience in applying SOPs Patient Safety in

hospital. This study uses a qualitative method with descriptive phenomenology design with ten participants.

Research results obtained seven themes 1 internal factors that hinder nurses in implementing SOPs patient

safety 2 external factors that hinder nurses in implementing SOPs patient safety 3 the efforts of hospital

management to encourage nurses in implement SOPs patient safety 4 various responses of patients and

families who obtained a nurse for implementing SOPs patient safety 5 the negative impact that occurs when

the SOPs are not implemented by nurses 6 the efforts of nurses to overcome problems in implementing

SOPs patient safety and 7 the managerial responses to the issues raised regarding the conduct of the SOPs

nurse patient safety. The results of this study concluded the various barriers faced by nurses in implementing

patient safety SOPs, therefore the hospital should strive to optimize its support for eliminating the various

barriers.
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