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Abstrak
 

Peningkatan kualitas mutu pelayanan kesehatan, salah satunya denganpeningkatan kualitas dari sumber daya

manusia SDM kesehatan. Setiap upayameningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit harus juga disertai

upaya untukmeningkatkan kualitas pelayanan keperawatan yang menjadi bagian SDMterbanyak di tatanan

layanan rumah sakit. Strategi peningkatan kualitas SDMkeperawatan adalah melalui mekanisme penilaian

kinerja perawat.

Penelitian ini ditujukan untuk mendapatkan gambaran penilaian kinerja RumahSakit Budi Kemuliaan Batam

serta peran standar praktik dan kompetensikeperawatan. Metode penelitian ini kualitatif dengan jenis

penelitian yang dipakaiadalah operations research. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukandengan

wawancara mendalam, diskusi kelompok terarah dan telaah dokumenuntuk data sekunder pada tahap

pertama dan pada tahap kedua mengembangkanrancangan penilaian kinerja perawat berbasis kompetensi

yang didiskusikanbersama pimpinan melalui diskusi kelompok terarah.

Hasil penelitian didapatkan gambaran penilaian kinerja masih relevan dan dapatdigunakan untuk penilaian

perilaku kerja karyawan secara umum. Tidak terdapatperan standar praktik dan kompetensi keperawatan

serta tidak menggambarkandeskripsi uraian tugas perawat sebagai profesi. Disepakati

perlunyapengembangan penilaian kinerja perawat dengan tanpa membedakan level danunit kerja sebagai

langkah awal. Kemudian dirancang pengembangan penilaiankinerja perawat dan direkomendasikan

melengkapi penilaian kinerja karyawanyang ada.

<hr /><i>Improving the quality of health care quality, one of them by improving the qualityof human

resources HR health. Every effort to improve the quality of hospitalservices should also be accompanied by

efforts to improve the quality of nursingservices that are part of human resources in the order of most

hospital services. Strategies to improve the quality of nursing human resources is through themechanism of

performance appraisal nurses.

This study aimed to get an overview of the performance appraisal in HospitalBudi Kemuliaan Batam and the

role of nursing standards of practice andcompetence. This research method qualitative research type used is

operationsresearch. Collecting data in this study conducted in depth interviews, focus groupdiscussions and

study documents for secondary data in the first phase and thesecond phase to develop draft competency

based performance appraisal nursesdiscussed with the leadership through focus group discussions.

The results of research, it was shown the performance assessment is still relevantand can be used for the

assessment of employee behavior in general. There is norole of nursing practice standards and competencies

and job descriptions do notdescribe description nursing as a profession. Agreed on the need to

developperformance assessment without distinguishing nurses and unit level as a firststep. Then designed

the development of nurses 39 performance appraisal andrecommended complement existing performance

appraisal.</i>
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