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Pengaruh Keadilan Distributif dan Keadilan Interaksional Terhadap Kepuasan Kerja dan Keterikatan Kerja.
Studi pada Operator SPBU Pertamina di Wilayah JakartaOperator SPBU memiliki peran penting dalam
memberikan pelayanan kepada konsumen. Sudah seharusnya pemilik SPBU melihat posisi operator sebagai
sumberdaya manusia yang perlu diperhatikan Akan tetapi banyak operator SPBU yang merasakan
ketidakadilan dalam hal imbalan, pembagian jam kerja, jaminan pekerjaan serta sikap dan perlakuan atasan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ketidakadilan distributif dan keadilan interaksional
terhadap kepuasan kerja dan keterikatan kerja karyawan. Obyek dari penelitian ini adalah karyawan SPBU
Pertamina yang bertugas sebagai operator di wilayah DK Jakarta. Data diambil dari 200 responden yang
merupakan operator SPBU dari kelimawilayah di DKI Jakarta. Pengolahan data pada penelitian ini
menggunakan metode statistik SEM dengan program statistik LISREL . Hasil analisis data menunjukkan
bahwa persepsi keadilan interaksional memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja operator SPBU.
Selanjutnya, kepuasan kerja yang mereka rasakan mempengaruhi keterikatan kerja. Sebaliknya, tidak
terbukti adanya hubungan antara keadilan distributif terhadap kepuasan kerjaK ata kunci: Keadilan
organisasi, keadilan distributif, keadilan interaksional, kepuasan kerja, keterikatan kerja

Gas station operators have important role in proving services to the customers. Therefore, the SPBU owners
should see their operators as important human resouces and take more attention to their needs. However,
many operators have unfair perception to the company related to compensation, work hour distribution, job
security and owner behaviour. The purpose of this research was to examine the effect of the distributive
justice and interactional justice to job satisfaction and work engagement. The research was conducted in
Pertamina gas station in Jakarta province. Data was taken from 200 respondents who are gas station
operatorsin five areas in Jakarta. Statistical Equation Modelling SEM was used to analyze the data by
LISREL program. Results of the analysis found that perception of interactional justice provenly affect the
job satisfaction of the Pertamina gas station operators. Further, the job satistion effect the work engagement.
On the contrary, the research found that distributive justice does not effect the job satisfaction.
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