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Abstrak
 

Perubahan lingkungan bisnis yang dinamis mendorong perusahaan untuk mampu beradaptasi mengikuti

perkembangan yang ada dengan tetap memenuhi ketentuan dan peraturan perundangan yang berlaku, hal ini

membuat PT. PGN Persero Tbk bertransformasi menjadi perusahaan holding untuk mencapai tujuan jangka

panjang perusahaan dan mewujudkan visinya. Sebagai perusahaan holding yang memiliki beberapa entitas

bisnis dan anak usaha, menjadikan pengambilan keputusan yang tepat akan sangat mempengaruhi kinerja

dari perusahaan. Tesis ini mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan, kecerdasan emosional dari individu dan

dimensi modal sosial yang dimiliki terhadap pengambilan keputusan dalam rangka mendukung kinerja

organisasi dengan studi kasus di PT. Perusahaan Gas Negara Persero Tbk. Penelitian ini adalah penelitian

yang bersifat kualitatif dengan menggunakan metode survey dan interview terbatas. Hasil penelitian

menyimpulkan bahwa kecerdasan emosional dan kebersamaan kognitif memiliki hubungan yang signifikan

terhadap kinerja organisasi. Sementara gaya kepemimpinan, keterikatan struktural dan keterbukaan

hubungan tidak memiliki hubungan yang signifikan terhadap kinerja organisasi.

......Changes in dynamic business environment prompting the company to be able to adapt with dynamic

trends while still follow the rule and regulations, this makes PT. PGN Persero Tbk. transformed into a

holding company to achieve long term corporate objective in order to realize its vision. As a holding

company which has several business entities and subsidiaries, making the right decisions will give more

affect to the performance of company. This thesis examines the influence of leadership style, emotional

intelligence and social capital dimension to decision making in order to support organizational performance

with a case study of PT. PGN Persero Tbk. This is a qualitative study which using a survey methods and

limited interview. The study concluded that emotional intelligence and cognitive togatherness have a

significant relationship with the organizational performance. While the leadership style, structural

embededness and disclosure of relationships do not have a significant relationship with organizational

performance.
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