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Risiko klaim merupakan salah satu risiko operasional yang harus dikelola oleh perusahaan asuransi. Pada
penelitian ini akan dihitung besar perkiraan risiko klaim yang akan terjadi dengan menggunakan pendekatan
Loss Distribution Approach-Aggregation Method dan Extreme Value Theory-Generalized Pareto
Distribution. Selanjutnya akan dibandingkan metode mana yang lebih cocok dalam pengukuran risiko
operasional untuk klaim kecelakaan kerja.

Berdasarkan hasil perhitungan dan back testing didapat bahwa kedua metode valid digunakan untuk
menghitung perkiraan risiko klaim operasional pada klaim kecelakaan kerja. Akan tetapi metode Loss
Distribution Approach-Aggregation Method lebih cocok untuk mengukur risiko klaim kecelakaan kerja
berdasarkan data yang ada.

<hr><i>Therisk of claimsis one of the operational risks that must be managed by the insurance company.
This research will calculate the estimates of the risk of claims that will occur using Loss Distribution
Approach Aggregation Method and Extreme Value Theory Generalized Pareto Distribution. Furthermore,
these two methods will be compared and chosen which is more suitable for the measurement of operational
risk for work accident claims.

Based on the calculations and back testing, both of the methods are valid to calculate the estimates
operational risk of claim for work accident claims but the L oss Distribution Approach Aggregation Method
is more suitable to measure the risk of work accident claims based on existing data.</i>
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