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Penelitian ini bertujuan untuk menilai dan memberikan rekomendasi tingkat kapabilitas proses tata kelola
Teknologi Informasi Tl di STIE XY Z. Kebutuhan T telah berkembang dengan pesat hampir di tiap
lingkungan organisasi, baik yang bersifat komersial maupun non-profit. Penelitian ini menilai tingkat
kapabilitas terhadap seluruh proses yang ada di STIE XY Z menggunakan kerangka kerja COBIT 5.
Berdasarkan hasil pengukuran, secara keseluruhan tingkat kapabilitas proses tata keloladi STIE XY Z
berada padatingkat 1 Performed yang berarti bahwa proses pengelolaan T1 pada STIE XY Z sudah berjalan
dan mencapai tujuan yang diharapkan tetapi sebagian besar proses di STIE XY Z belum memiliki
dokumentasi dan proses standar yang dipersyaratkan. Dalam rangka meningkatkan tingkat kapabilitas tata
kelolaTIl, STIE XY Z perlu melakukan perbaikan dengan memfokuskan padainisiasi proses yang belum
dilaksanakan dan melengkapi dokumentasi serta prosedur untuk proses yang telah berjalan.

<hr /><i>The purpose of thisresearch isto assess and give recommendation about Information Technology
IT Governance Process Capability Level at STIE XY Z. IT needs has been growing rapidly in almost every
type of organization, both commerial and non profit. This research is assess the process capability level of
the whole processin STIE XY Z according to COBIT 5 framework. Based on the measurement, the overall
result of governance process capability at STIE XY Z isat level 1 Performed which meansthat the IT
governance procces at STIE XY Z aready running and achieve the desired goals but STIE XY Z yet have
documentation and standards process as required. In order to increase the process capability level, STIE
XY Z need to makes improvements by focusing on the initiation of a process that does not exist and
completing documentation and procedures for processes that are aready running.</i>
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