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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari sistem pengendalian intern dalam proses bisnis pendapatan premi

dan beban klaim. Objek penelitian ini adalah sebuah perusahaan asuransi kerugian nasional di Indonesia.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analisis yaitu dengan membandingkan fakta-

fakta yang terjadi dalam kegiatan perusahaan antara teori dan praktik. Dari hasil studi lapangan dan studi

kepustakaan, menunjukkan bahwa PT X telah menerapkan proses bisnis yang baik dan tidak menyimpang

dari pedoman praktik bisnis serta mematuhi peraturan dan standar yang berlaku. Selanjutnya, penelitian ini

menganalisis risiko-risiko yang muncul pada setiap aktivitas pada proses bisnis pendapatan premi dan beban

klaim yang memiliki dampak pada pelaporan keuangan perusahaan serta memberikan usulan pengendalian

yang perlu dilakukan untuk meminimalkan dampak dari risiko yang telah teridentifikasi.

......

The objective of this study is to review the internal control systems in business processes of premium

income and claims expenses. The object of this research is a general insurance company in Indonesia. This

study uses the descriptive analysis method through comparison of facts in the company rsquo s operation

between theory and practice. From the field and literature studies, it shows that PT X has implemented

business processes appropriately within the guidelines of business practices and complied with applicable

regulations and standards. Furthermore, this study analyzes the risks that arise in every business process

activity on premium income and claim expenses that have an impact on the company 39 s financial reporting

and provide an internal control suggestion for reducing the impact of the risks identified. 
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