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Abstrak
 

Saat ini, kurang dari 5 rumah sakit di Indonesia telah memanfaatkan teknologi informasi TI secara

terintegrasi dan menyeluruh. Kondisi tersebut menjadikan tujuan utama penelitian ini melakukan analisis

faktor-faktor penerimaan pengguna dan mengembangkan model penerimaan pengguna terhadap Sistem

Informasi Manajemen Rumah Sakit SIMRS di Indonesia serta melakukan analisis terkait proses

institusionalisasi SIMRS. Analisis proses institusionalisasi dilakukan untuk memberikan lesson learned

terkait proses legitimasi SIMRS terhadap rumah sakit lain yang akan mengimplementasi SIMRS.

Pemanfaatan SIMRS sangat diperlukan untuk mendukung program eHealth pemerintah. Penelitian ini

merupakan studi deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Penelitian ini

mengambil sampel pengguna SIMRS manajemen, dokter, perawat dan staf administrasi di empat rumah

sakit pemerintah dan empat rumah sakit swasta di Indonesia yang telah menggunakan dan

mengimplementasi SIMRS secara parsial. Pendekatan kualitatif dilakukan pada proses institusionalisasi dan

identifikasi faktor penerimaan pengguna terhadap SIMRS. Pendekatan kuantitatif dilakukan untuk

identifikasi faktor penerimaan pengguna dengan menggunakan Entropy dan validasi model penerimaan

pengguna dengan menggunakan Structural Equation Modelling SEM . Hasil dari penelitian menunjukkan

bahwa karakteristik individu kompatibilitas, keamanan informasi yang diharapkan dan kepercayaan diri

pengguna dan organisasi dukungan manajemen, fasilitas pendukung dan keterlibatan pengguna dalam

implementasi SIMRS lebih berpengaruh terhadap penerimaan pengguna dibandingkan dengan karakteristik

teknologi.

<hr /><i>Now days, less than 5 of all hospitals in Indonesia have used an integrated and comprehensive

information technology IT . These conditions formulate the main purpose of this study are analysing the user

acceptance factors and to develop an user acceptance model of Hospital Information System HIS in

Indonesia as well as analysing the HIS institutionalization processes. The HIS institutionalization processes

are conducted to provide lesson learned on the HIS legitimacy processes to other hospitals that will

implement HIS. Implementation of the HIS is urgently required to support the government eHealth program.

This study is a descriptive study using qualitative and quantitative approaches. This study involves the HIS

users hospital management, doctors, nurses and administrative staff in four public, government owned

hospitals and four public, private owned hospitals in Indonesia that have been using and implementing a

partial HIS. A qualitative approach was performed during process of institutionalization and identification

user acceptance factors of the HIS, while the quantitative approach is performed to rank the HIS user

acceptance factors using Entropy and model validation of the HIS user acceptance model using Structural

Equation Modelling SEM . Results of this study indicate that individual characteristics compatibility,

information security expectancy and self efficacy and organization management support, supporting facility

and user involvement in the implementation of HIS have a greater influence to user acceptance on the HIS

compared to the technology characteristics.</i>
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