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Implementasi Pemolisian Komunitas oleh Kepolisian Negara Republik Indonesia Polri dinilai belum
optimal. Peneliti mengidentifikasi sejumlah faktor psikologis yang diduga berpengaruh terhadap unjuk kerja
Petugas Pemolisian Komunitas antara lain budaya senjang kekuasaan, komitmen afektif, kepemimpinan
melayani, dan rasa percaya petugas kepada pemimpin. Penelitian ini melibatkan 352 orang partisipan
petugas Pemolisian Komunitas di wilayah Kepolisian Daerah Metropolitan Jakarta Raya Polda Metro Jaya.
Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan dengan pendekatan Structural Equation Modeling SEM
menunjukkan bahwa budaya organisasi senjang kekuasaan dapat melemahkan pengaruh faktor
kepemimpinan melayani terhadap unjuk kerjayang dimediasi oleh rasa percaya, sedangkan tidak berdampak
pada pengaruh faktor komitmen afektif petugas terhadap unjuk kerja.
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The implementation of Community Policing by the Indonesian National Police INP Polri is currently
considered not optimal. Several psychological factors are hypothesized to have influence on the
performance of Community Policing Officers, namely power distance, affective commitment, servant
leadership, and trust of the officerstowards their leader. This research involves 352 participants from
Community Policing Officersin the jurisdiction of Polda Metro Jaya Jakarta Metropolitan Police.

The result of this study shows that power distance weakens the variable of servant |eadership towards
performance mediated by trust. However, it has no effect on influencing officers rsquo affective
commitment towards their performance.
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