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<b>ABSTRAK</b><br>

Penggunaan internet di Indonesia sudah semakin melesat terutama pada bidang e-commerce online shopping
yang berhubungan dengan produk fashion. Produsen melihat penjualan secara online dapat menjadi peluang
untuk meningkatkan suatu penjualan karena di zaman sekarang mempunyai toko offline dan online dapat
memudahkan produsen untuk memasarkan produknya terutama di bidang fashion. Sebagai online shopping
yang sudah cukup terkenal, Zalora Indonesia memiliki berbaga macam penawaran tetapi dalam melakukan
pembelian online seorang konsumen juga memiliki banyak pertimbangan sebelum akhirnya memutuskan
untuk membeli produk di Zalora Indonesia. Pertimbangan tersebut berdasarkan harga, pelayanan, fasilitas
dan kualitas yang diberikan. Sebagai situs belanja online fashion yang terkenal Zalora Indonesia dapat
memberikan pengalaman yang serupa dengan pembelian secara offline.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The use of internet in Indonesia has continuously increased in the field of e commerce online shopping
mostly in the production of fashion. Producers sees a bigger opportunity in online business as nowadays
having both online and offline business can increased sales mostly in the field of fashion. As one of the most
popular online shopping website, Zalora Indonesia offers alot of different key ideas to the consumer but in
the process of purchasing product in online shop a consumer aso have alot of thought to put into before
actually making the purchase. The factor of consideration are varies most of them are through
price,servicefacility and quality the shop offer. Asawell known online shop,it is believed that Zalora
Indonesia can give the same experience as an offline shop.
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