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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

PT. XYZ Indonesia adalah perusahaan pengembang solusi Teknologi Informasi TI yang berdiri pada tahun

2013 yang berfokus pada perangkat lunak bidang perbankan dan asuransi. Perusahaan memiliki target untuk

mencapai keuntungan 40 juta ringgit di tahun 2018. Untuk mencapai target tersebut, perusahaan memiliki

misi untuk meningkatkan kesuksesan proyek serta memperkuat pelaksanaan manajemen proyek. Namun,

proyek yang telah selesai dan sedang berjalan tidak hanya melebihi jadwal, tetapi juga melebihi anggaran.

Oleh karena itu, menganalisis Critical Success Factor CSF yang paling mempengaruhi kesuksesan proyek

pengembangan perangkat lunak di perusahaan penting untuk mencapai target perusahaan. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor apa saja yang paling mempengaruhi kesuksesan proyek

pengembangan perangkat lunak di PT. XYZ Indonesia. Systematic Literature Review SLR digunakan untuk

mendapatkan CSF proyek pengembangan perangkat lunak. Sebelum menyebarkan kuesioner terkait CSF

kepada level manajerial di PT. XYZ Indonesia, CSF divalidasi Subject Matter Expert SME . Akhirnya, hasil

dari kuesioner dianalis dengan Analytic Hierarchy Process AHP .Hasil dari penelitian ini menunjukkan

bahwa faktor Komunikasi, Perencanaan Proyek, dan Penanganan Masalah adalah faktor yang paling

mempengaruhi kesuksesan proyek di PT. XYZ Indonesia. Selain itu, faktor yang perlu untuk diperhatikan

adalah Dukungan Manajemen Puncak, Kompetensi dari Project Manager, Ekspektasi yang Realistis, serta

Pengelolaan Ruang Lingkup karena faktor tersebut belum dijalankan secara maksimal dan berpotensi untuk

menghambat kesuksesan proyek.

<b>ABSTRAK</b><br>

PT. XYZ Indonesia is an Information Technology IT solution company established in 2013 that is focusing

on software project for banking and insurance industry. The company has a target to generate profit around

40 million Malaysian Ringgit in 2018. To achieve the target, the company has mission to increase the

project success rate and strengthen the project management. However, the completed and ongoing project

are not only delayed, but also over budget. Therefore, analyzing the most Critical Success Factor CSF of

software projects in the company is crucial to achieve the company rsquo s target.This study aimed to

analyze the most critical success factors of software projects in PT. XYZ Indonesia. Systematic Literature

Review SLR is used to obtain the CSF of software project. Prior sending the questionnaire pertaining to

CSFs to managerial level in PT. XYZ Indonesia, the CSFs are validated by Subject Matter Expert SME .

Finally, the result of questionnaire is analyzed by using Analytical Hierarchy Process AHP .The result of

this study indicates that Communication, Project Planning, and Trouble Shooting are the CSF that highly

impacted software project success rate in PT. XYZ Indonesia. Furthermore, Top Management Support,

Project Manager rsquo s Competence, Realistic Expactation, and Scope Management are other factors that

must be considered as they have not been well performed and may impact the project success. 
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