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<b>ABSTRAK</b><br>

PT Malloci Software Solution Malloci adalah salah satu software house yang ada di Indonesia. Malloci
memiliki tiga buah divisi dimana salah satunya adalah Divisi Pengembangan yang memiliki tugas dan
fungsi mengerjakan proyek pembuatan perangkat lunak. Dalam proses pengerjaan proyek terdapat masalah
dimanaterjadi discontinuity pengetahuan antara karyawan lama dengan karyawan pengganti yang terlibat
dalam pengerjaan proyek. Salah satu penyebab terjadinya discontinuity pengetahuan adalah pengetahuan
yang terkait selama proses pengerjaan proyek masih dikelola secara manual dan kurang terkontrol. Hal ini
disebabkan karena Divisi Pengembangan Malloci belum memiliki aplikasi atau knowledge management
system KM S dalam melakukan pengel olaan pengetahuan yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan rancangan model KM S yang dibutuhkan oleh Divisi Pengembangan Malloci dalam rangka
mengatas discontinuity pengetahuan yang terjadi. Terdapat dua metodologi yang digunakan yaitu
metodologi identifikasi solusi manajemen pengetahuan yang digunakan dalam tahap analisis kebutuhan
KMS serta metodologi system prototyping yang digunakan dalam tahap perancangan prototipe KMS. Proses
knowledge management proses KM yang akan dikembangkan dalam penelitian ini adalah Internalization,
Combination, Direction, Routines, Externalization, dan Exchange. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah
prototipe KMS tahap awal yang memiliki fitur-fitur untuk mendukung proses KM yang akan dikembangkan,
antaralain : e-learning, mang emen konten, forum diskusi, dan team collaboration tools. Saran untuk
penelitian ini kedepannya adalah penyempurnaan prototipe KM S, adanya dukungan pel aksanaan dari pihak
mangjemen, dan lanjutan penelitian terkait dampak penerapan knowledge management system terhadap
performa perusahaan serta efektifitas pengggunaan knowledge management system di perusahaan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

PT Malloci Software Solution Malloci is a software house in Indonesia. Malloci has three divisions, one of
them is the Development Division. This division has aduty and function in making software project. In the
process of the project, there was a problem in a discontinuity of knowledge between the old employee and
alternate employee who were involved in the project. One of the reason in discontinuity of knowledge is
knowledge that relevant for the process of the project was managed manually and less controlled. Thisis
because The Development Division of Malloci has not had an application or knowledge management system
KMS in managing their existing knowledge. The purpose of this study isto produce a model of KMS design
required by Malloci Development Division in order to solve the problem occurred. There are two

methodol ogies used such as the identification of knowledge management solution that are used in
requirement analysis phase of KM S and system prototyping methodol ogies that are used in KM S prototype
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design phase. Knowledge Management Process KM Process that will be developed in this study are
Internalization, Combination, Direction, Routines, Externalization, and Exchange. The result of this study is
an earlier stage of KM S prototype that has many features to support the KM Process that has been
developed, such as e learning, content management system, discussion forum, and team collaboration tools.
The suggestions for future research are refinements in KMS prototype, implementation support from
management, and further research about impact of knowledge management system on company
performance and effectiveness of the use of knowledge management systems in the company.



