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Abstrak
 

Business Intelligence merupakan salah satu trend teknologi dalam mendukung analisis dan pengambilan

keputusan yang strategis di organisasi. Banyak organisasi yang menyatakan berhasil melakukan adopsi BI,

banyak pula yang melaporkan kegagalan pasca adopsi. PT Taspen Persero memiliki permasalahan terhadap

penggunaan BI, trend penggunaan BI menunjukkan penurunan hingga mencapai 16 di akhir tahun 2015.

Berdasarkan fakta tersebut perlu dilakukan analisis mengenai faktor-faktor yang memengaruhi

kelangsungan penggunaan BI di Taspen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui

penyebaran kuisioner kepada para pengambil keputusan dan pengguna BI di Taspen. Dari hasil

pengumpulan data, didapatkan responden penelitian sejumlah 195 responden yang kemudian dianalisis

dengan menggunakan Covariance Based SEM CB-SEM dengan bantuan perangkat lunak IBM Amos v22.

Penelitian ini mengajukan sebuah model kerangka pemikiran dengan mengkombinasikan faktor Eksternal

External Stimuli, Internal Internal Stimuli Afektif Affective Response, dan Kognitif Cognitive Response

terhadap kelangsungan penggunaan BI Behavioral Response. Hasil dari penelitian ini menunjukkan

Information Integration merupakan faktor yang paling signifikan dari sisi eksternal dalam membentuk

pengaruh terhadap kelangsungan penggunaan, selain itu faktor yang paling signifikan dalam membentuk

pengaruh terhadap kelangsungan penggunaan BI dari sisi perceive of usefulness yaitu increase productivity.

Faktor relatedness dan trust juga memiliki pengaruh terhadap kelangsungan penggunaan continuance use BI,

namun faktor organisasi yang diwakili oleh influence organization dan influence peers tidak memiliki

pengaruh terhadap kelangsungan penggunaan continuance use BI. Hasil dari penelitian ini juga diharapkan

dapat mendukung studi terkait kelangsungan penggunaan BI dan menjadi rekomendasi perbaikan program

kerja BI pada ITMP Taspen 2015-2016.

......Business Intelligence BI is a technology trend that support the analysis and strategic decision making in

an organization. Many organizations are declared successful adoption of BI, many also report the failure of

post adoption. PT Taspen Persero has an issue related to the continuance usage intention of BI. BI usage

trend showed a decrease of up to 16 at the end of 2015. Based on these facts, need to do a study of the

factors influencing BI continuance usage intention at Taspen. This study uses a quantitative approach

through the distribution of questionnaires to decision makers and users of BI. The questionnaires consisting

of 38 items were distributed online and offline, and 195 responses were collected and analyzed. The results

of this study indicate information integration and perceive of usefulness factors were the most influencing

factor on the continuance usage intention of BI, Relatedness and trust factors also have an influence on the

continuity of use continuance use BI, but organizational factors represented by the organization and peers

influence have no effect on thecontinuance use of BI. The study proposed a model that combines external

factors, internal factors, affective response, and cognitive response of BI. The results of this study shows

integration of information, increasing productivity, and advanced reporting as factors that have strong
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influence to the continuance usage intention of BI. It is expected to support related studies, provide

recommendations for improvements of BI, and evaluate BI work program on ITMP Infromation Technology

Master Plan .


