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<b>ABSTRAK</b><br>

Karya Akhir ini membahas penerapan good governance pada Unit Pelayanan Publik UPP Kementerian.
Penelitian ini menggunakan teori prinsip-prinsip good governance yang dibuat oleh United Nation
Developmen Program UNDP dengan pendekatan positivis. Teknik analisis data menggunakan analisis
deksriptif terhadap prinsip-prinsip good governance. Hasil penelitian menunjukan bahwa Unit Pelayanan
Publik UPP Kementerian Perindustrian belum memenuhi prinsip-prinsip good governance dalam
memberikan pelayanan rekomendasi kepada para pemohon. Permasalahan utama dalam pelayanan yang
diberikan adalah waktu pemrosesan melebihi dari SOP yang telah ditentukan. Masukan dari para pemohon
untuk melakukan perubahan menjadi permohonan secara online telah dilakukan oleh UPP. Namun, program
tersebut baru diberlakukan pada 18 November 2016 sehingga belum dapat dilakukan evaluasi terhadap
efektfitas pelayanan yang diberikan. Untuk itu, perlu dilakukan inovas untuk memperbaiki pelayanan yang
diberikan kepada para pemohon sehingga pelayanan yang diberikan dapat lebih maksimal. <hr />
<b>ABSTRAK</b><br>

thesis discussed about the implementation of Good Governance in Unit Pelayanan Publik UPP in the
ministry. The theory used in this study is the principles of good governance made by the United Nations
Development Program UNDP with positivist approach. Data were analyzed using descriptive analysis of the
principles of good governance. The results showed that the Public Service Unit UPP The Ministry of
Industry has not meet the principles of good governance in providing services recommendation to the
applicant. The main problemsin the provided servicesis the processing time exceeds a predetermined SOP.
Input from the applicant to make changes into an online recomendation has been carried out by the UPP.
However, these programs will be effective on 18 November 2016, so the evaluation of the effectiveness of
the services cannot be done. Therefore, innovation needs to be done to improve the service to the applicant
so that the service can be maximized.
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