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Tukang.com adalah brand dari PT Tukang Teknologi Indonesiayang bergerak di bidang jasa pemeliharaan
bangunan yang meliputi perbaikan, pemasangan, dan paket pemeliharaan properti. Pada 3 bulan pertama
setelah didirikan, Tukang.com belum mampu mencapai target pesanan yang diharapkan karena bisnis
prosesnya yang masih konvensional dan tidak efisien utamanya pada proses pemesanan menggunakan
website yang belum berjalan dengan baik. Mangemen Tukang.com kemudian mengambil keputusan untuk
mengembangkan aplikas berbasis mobile dalam rangka meningkatkan kualitas layanan dan memberikan
nilai lebih kepada pelanggan, mitra kerja, dan tukang.

Daam penelitian ini dilakukan pengembangan aplikasi mobile yang dimaksud dengan berbasikan metode
Rational Unified Process yang telah dikonfigurasi sesuai dengan kebutuhan dan kondisi Tukang.com,
pengembangan meliputi alur kerja requirement, analysis and design, dan implementation yang dilakukan
secaraiteratif sebanyak 3 kali. Hasil penelitian berupa aplikasi mobile Tukang.com untuk pelanggan, mitra
kerja, dan tukang, selain itu dihasilkan juga konfigurasi proses pengembangan dalam bentuk Standard
Operating Procedure SOP yang dapat digunakan untuk pengembangan perangkat lunak pada lingkungan
Tukang.com.

<hr><i>Tukang.com is abrand of PT Tukang Teknologi Indonesia that provides property maintenance and
fixing services. After the first three months since its establishment, Tukang.com has not yet reached its sales
target because it still uses a conventional business process which is not efficient especially on its order
information system. In order to solve this problem, management board has taken a decision to create mobile
applications that can improve the quality of service and bring additional valuesto their customers, vendors,
and workers.

This research attempts to devel op such applications based on Rational Unified Process model that has been
modified to suite Tukang.com rsquo s environment and requirements, it involves three workflows which are
requirement, analysis and design, and implementation, these workflows are performed in three iterations.
The results of this research are Tukang.com mobile applications and a process configuration in aform of a
Standard Operating Procedure SOP of software development for Tukang.com.</i>
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