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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Permasalahan obat dan makanan yang menjadi kewenangan Badan Pengawasan Obat dan Makanan BPOM

memiliki lingkup yang luas serta berimplikasi pada kesehatan masyarakat dan ekonomi bangsa. BPOM

menyediakan beberapa akses media sosial untuk menggalang peran aktif masyarakat, namun partisipasi

masyarakat secara selaras dan terarah belum memenuhi harapan sehingga dibutuhkan sebuah strategi dalam

pemanfaatan media sosial. Penelitian ini dilakukan untuk merumuskan sebuah strategi formal berupa strategi

media sosial sebagai upaya meningkatan partisipasi masyarakat dalam komunikasi, penyebaran informasi

dan edukasi kegiatan pengawasan obat dan makanan BPOM.Penelitian ini merupakan penelitian applied

research yang mengambil studi kasus pada Badan Pengawasan Obat dan Makanan BPOM Jakarta. Third

Wave digunakan sebagai kerangka kerja dalam penyusunan strategi media sosial. Data dianalisis secara

kualitatif yang dikumpukan melalui wawancara dengan pemangku kepentingan dan para pakar media sosial

yang kemudian dianalisis dengan metode Thematic Analyis, observasi pengelolaan media sosial yang

dimiliki BPOM saat ini, serta dokumen-dokumen pendukung lainnya.Penelitian ini menghasilkan 9 daftar

kekuatan dan 9 daftar kelemahan yang diidentifikasi dari faktor internal serta menghasilkan 10 daftar

peluang dan 9 daftar ancaman yang diidentifikasi dari faktor eksternal. Melalui matriks TOWS, dihasilkan

19 strategi pemanfaatan media sosial yang selaras dengan 4 sasaran strategis media sosial bagi BPOM.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The problems of food and drugs which under the authority of Badan Pengawasan Obat dan Makanan BPOM

has a broad scope and as well as the implications for public health and the nation 39 s economy. BPOM

provide some access to social media to increase people 39 s active participation, but participation in a

harmonious and focused not met expectations and so we need a strategy in the use of social media. This

study was conducted to formulate a formal strategy in the form of a social media strategy as an effort to

increase community participation in communication, information dissemination and education of BPOM

rsquo s food and drug control activities.This research is applied research that takes a case study on Badan

Pengawasan Obat dan Makanan BPOM Jakarta. Third Wave is used as a framework in the preparation of a

social media strategy. Data were analyzed qualitatively that collected through interviews with stakeholders

and experts of social media which is then analyzed by Thematic Analyis, observation of social media

management owned BPOM today as well as other supporting documents.This study resulted in 9 list of

strengths and 9 list of weaknesses that identified from internal factors as well as generate 10 list of

opportunities and 9 list of threats that identified from external factors. Through the TOWS matrix, generated
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19 social media strategy implementations that is consistent with the four strategic objectives of social media

for BPOM.


