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<b>ABSTRAK</b><br>

Proses pengembangan perangkat lunak telah berevolusi menjadi sebuah proses yang besar dan kompleks.

Sebuah perangkat lunak diharapkan dapat terintegrasi dengan perangkat lunak lainnya ataupun perangkat

keras. Sebuah perangkat lunak juga dituntut untuk dapat memenuhi berbagai kebutuhan penggunanya. Hal -

hal tersebut membuat proses pengembangan perangkat lunak menjadi sebuah proyek kompleks yang tidak

lagi dapat dilakukan secara individual, melainkan diperlukan sebuah tim kerja dengan tahapan kerja yang

rapi dan terstruktur serta terkoordinasi antara satu anggota tim dengan lainnya. PT XYZ adalah perusahaan

teknologi informasi dengan spesialisasi pengembangan internet banking. PT XYZ tidaklah sendirian dalam

bidang usaha tersebut, banyak kompetitor yang selalu bersaing untuk meraih konsumen yang terbatas. Untuk

mempertahankan dan menambah kliennya, PT XYZ perlu meningkatkan kualitasnya terus menerus.

Peningkatan kualitas pada PT XYZ dilakukan dengan cara implementasi praktik ndash; praktik terbaik

berdasarkan CMMI ndash; Dev. CMMI merupakan kerangka kerja yang besar dan kompleks, perusahaan

perlu menggunakan CMMI Roadmap sebagai panduan untuk memulai implementasi CMMI. Pemilihan

roadmap yang sesuai dengan kebutuhan PT XYZ berdasarkan kesesuaian tujuan perusahaan dengan tujuan

roadmap dan permasalahan perusahaan dengan permasalahan yang dapat diatasi oleh roadmap. Hasil yang

diperoleh dari penelitian ini adalah rekomendasi ndash; rekomendasi yang dapat membimbing PT XYZ

meningkatkan kualitas perangkat lunak yang dihasilkan. Semua rekomendasi akan berdasarkan pada CMMI

ndash; Dev. Lebih lanjut, rekomendasi - rekomendasi tersebut juga akan disesuaikan kembali dengan

metodologi pengembangan perangkat lunak perusahaan dan ditambah dengan solusi dari permasalahan yang

umum dihadapi dalam implementasi CMMI.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Software development has evolved into a big and complex process. Nowadays every software is expected to

be able to integrate smoothly with other software or hardware. Furthermore, a single software is expected to

perform many functions that can satisfy the needs of its users. These demands have made the software

development process becomes complex and no longer viable to be done individually, software development

now requires a well coordinated team with structured work process. PT XYZ is a company that specialized

in internet banking. PT XYZ is not alone in Indonesia rsquo s internet banking industry, there are a lot of

competitors who are ready to fight in the tight market of internet banking software. To be able to retain its

client while gaining new customer, PT XYZ will need to constantly improve its software quality. To

increase its software quality, the company need to implement recommendations from CMMI Dev. Since

CMMI itself is a huge framework, the company must choose the starting point of CMMI implementation by

using CMMI Roadmap. PT XYZ need to identify the company rsquo s objectives and its problems to choose
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the most suitable CMMI Roadmap. The result of this research is a recommendation that can lead to an

improvement in software quality. The recommendation is based on CMMI ndash Dev as per process areas in

the chosen CMMI Roadmap. The recommendation is then re adjusted by the company rsquo s current SDLC

and then added with the solution to the most common inhibitor factor of CMMI implementation, resulting in

a final recommendation that can be implemented by PT XYZ to improve its software quality.


