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<b>ABSTRAK</b><br>

Tugas Karya Akhir ini menjelaskan fenomena kehilangan kargo pada maskapai penerbangan PT.X. Penulis
menjabarkan pola kehilangan yang disebabkan oleh pencurian dengan menggunakan teori pola kejahatan.
Pola yang ditinjau antaralain pola penyimpangan petugas, polajenis kargo yang hilang, dan polaloss
prevention yang sudah dilakukan. Penulis menggunakan analisa deskriptif dalam menjelaskan fenomena
tersebut. Hasil analisa dari penulisan ini mendukung penelitian yang telah dilakukan Eng di Malaysia dan
Ramani di India bahwa kehilangan kargo terjadi karena adanya Idquo;insider job rdquo;. Hasil analisa
tersebut menunjukan bahwa Jenis kargo yang paling banyak hilang adalah general cargo dan spare part. Dari
analisa tersebut juga dapat disimpulkan bahwa loss prevention yang telah dijalankan belum melihat pola
kehilangan kargo sehingga belum tepat dalam mencegah terjadinya kehilangan kargo.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Thisfinal paper describe the phenomenon of cargo lossin PT.X airlines. The Author uses crime pattern
theory to describe the pattern of loss caused by atheft. Pattern that studied are patterns of staff deviation,
patterns of cargo type, and the pattern of loss prevention. The Author uses descriptive analysis to explain the
phenomenon. The results of this paper 39 s analysis support the research that have been done by Eng in
Malaysiaand Ramani in India, that the loss of cargo occurred due to aninsider job . The results shows that
genera cargo and spare part are missing the most. This paper rsquo s analysis also concludes that the
existing loss prevention had not seen the pattern of cargo loss and did not work well to prevent the cargo
loss.
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