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Evaluas tingkat kematangan terhadap proses pengembangan perangkat lunak menggunakan Scrum Maturity
Model di UrRemote telah dilaksanakan. Evaluasi dilakukan karena permasalahan yang dihadapi UrRemote,
yaitu target dan waktu pengerjaan task dalam suatu sprint tidak sesuai dengan rencana. Permasalahan ini
secara tidak langsung dapat mempengaruhi jadwal pengerjaan proyek secara keseluruhan. Data
dikumpulkan melalui pelaksanaan Focus Group Discussion, studi dokumen, dan observasi. Data kemudian
dianalisis menggunakan perhitungan KPA Rating untuk mendapatkan tingkat kematangan.

Hasil analisistingkat kematangan didiskusikan dengan project manager untuk menentukan tingkat
kematangan yang ingin dicapai. Sasaran perbaikan diidentifikasi dari praktikpraktik SMM yang belum
dicapal organisasi. Usulan perbaikan dihasilkan dari pemetaan sasaran perbaikan dengan best practices
Scrum dan kemudian divalidasi agar sesuai dengan kebutuhan organisasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa organisasi sudah mencapai tingkat kematangan 2 dengan target
pencapaian tingkat kematangan 3. Sasaran perbaikan ditentukan dari praktik-praktik yang belum tercapai
pada SMM tingkat 2 dan 3. Usulan perbaikan yg dihasilkan dari pemetaan sasaran perbaikan adalah 10
usulan perbaikan. Hasil validasi menunjukkan bahwa semua usulan perbaikan sesuai kebutuhan dan dapat
diterapkan oleh organisasi.

<hr><i>The evaluation of the maturity level of the software development process using Scrum Maturity
Model SMM in UrRemote has been implemented. This evaluation was conducted because UrRemote
experienced problems which are the target and the time spent on task in a sprint was not run as planned. This
problem affect the overall project schedule. Data were collected with Focus Group Discussion, study
documents, and observation. Data were analyzed by using the KPA Rating calculation.

The results of the analysisto be discussed with the project manager to determine the maturity level needed
to be achieved. Targets for improvement are identified from the SMM practices that have not been reached.
Proposed improvements resulting from the mapping targets for improvement with Scrum best practices and
validated to fit the needs of the organization.

The result showed that the organization has reached maturity level 2 which is the target to be achieved isthe
maturity level 3. Improvement targets determined by practices that have not reached the level of SMM 2 and
3. Theresult of proposals improvement from mapping targets improvement are 10 proposals. Validation
result showed that all of the proposed improvements as needed and can be implemented by the
organization.</i>
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