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Abstrak
 

Direktorat Sistem Informasi Statistik Direktorat SIS merupakan unit kerja yang melayani bidang Teknologi,

Informasi, dan Komunikasi TIK di Badan Pusat Statistik. Laporan kinerja Deputi Metodologi dan Informasi

Statistik tahun 2015 menyebutkan bahwa permasalahan yang terdapat di Direktorat SIS adalah tingkat

pengetahuan sumber daya manusia SDM TIK masih terbatas dan tidak merata. Padahal salah satu misi BPS

adalah membangun insan statistik yang profesional, berintegritas, dan amanah untuk kemajuan

perstatistikan. Profesional berarti insan statistik harus memiliki kapasitas dan kapabilitas yang diperlukan

untuk menghasilkan data statistik yang berkualitas.

Saat ini pengetahuan di BPS masih melekat pada individu belum melekat pada unit kerja yang memerlukan

pengetahuan tersebut. Jika terjadi perpindahan pegawai yang mempunyai pengetahuan tertentu di Direktorat

SIS, bisa berdampak pada kinerja layanan TIK di BPS. Agar kinerja layanan TIK tidak bergantung pada

individu tertentu, maka penting untuk Direktorat SIS mengimplementasikan manajemen pengetahuan

dengan merancang sistem manajemen pengetahuan.

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan sistem manajemen pengetahuan di Direktorat SIS.

Sistem manajemen pengetahuan ini dirancang menggunakan Soft System Methodology yang digabungkan

dengan pemetaan pengetahuan dan proses manajemen pengetahuan Becerra-Fernandez. Organizational

Culture Assessment Instrument OCAI digunakan untuk mengetahui budaya organisasi di Direktorat SIS.

Penelitian ini menghasilkan sembilan aktivitas pada pembuatan model konseptual dan tujuh fitur sistem

manajemen pengetahuan.

......Directorate Statistical Information System SIS is a business unit that serves the line of Information,

Communication, and Technology ICT in the Statistics Indonesia. The 2015 39 s performance report of the

Deputy of Statistical Information and Methodology has stated that the problem contained in the SIS 39 s

Directorate was limitation and uneven of the level of knowledge of ICT 39 s human resources. Whereas, one

of the Statistics Indonesia 39 s mission is building the human being a professional, integrity, and mandate

for statistical improvement. Professional mean that statistical human must have the capacity and capability

required to produce quality statistics.

Currently, knowledge in Statistics Indonesia is still attached in individual and not attached to the business

units that require such knowledge. In case of personnel transfer who has specific knowledge in the SIS 39 s

Directorate, could have an impact on the performance of ICT services in Statistics Indonesia. In order that

ICT services 39 s performance is not dependent on particular individuals, it is important for the SIS 39 s

Directorate to implement knowledge management with designing knowledge management system.

This study aimed to design knowledge management system in the SIS 39 s Directorate. Knowledge

management system was designed using Soft Systems Methodology combined with knowledge mapping

and Becerra Fernandez 39 s knowledge management processes. Organizational Culture Assessment
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Instrument OCAI was used to determine the organizational culture at the SIS 39 s Directorate. This study

resulted in nine activities in the construction of the conceptual model and the seven features of knowledge

management system.


