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Abstrak
 

Praktek Kerja Profesi Apoteker di RSUPN Dr Cipto Mangunkusumo memiliki 3 tujua yaitu yang pertama

memahami peranan, tugas dan tanggung jawab apoteker di rumah sakit sesuai dengan ketentuan dan etika

pelayanan farmasi khususnya dan pelayanan kesehatan umumnya, serta melakukan praktek pelayanan

kefarmasian sesuai dengan ketentuan dan etika yang berlaku; yang kedua adalah agar memiliki wawasan,

ketrampilan, dan pengalaman praktis untuk melakukan praktek kefarmasian di rumah sakit; dan yang ketiga

adalah agar memiliki gambaran nyata tentang permasalahan praktek kefarmasian serta mempelajari strategi

dan kegiatan-kegiatan yang dapat dilakukan dalam rangka pengembangan praktek kefarmasian di rumah

sakit. Dalam pelaksanaan praktek kerja profesi apoteker ini dilakukan penulisan tugas khusus dengan judul

'Validasi dan pembuatan guideline kuesioner survei kepuasan pelanggan eksternal RSUPN DR. Cipto

Mangunkusumo'. Tujuan dari penulisan tugas khusus ini adalah untuk memastikan apakah kuesioner yang

akan dipakai untuk mengukur variabel sudah valid, jelas dan dapat dipahami serta dapat membuat guideline

yang dapat dipahami oleh peneliti selanjutnya.

<hr /><i>Internship at the Dr. Cipto Mangunkusumo National General Hospital has 3 main purposes, first is

to understand the duties and responsibilities of pharmacists in hospital pharmaceutical care activities

accordance with statutory provisions and ethics. Second is to earn knowledge, skills, professional behaviors

and the real experiences to carry out pharmacist practices in the hospital. And the third purpose is to learn

about the strategy to develop pharmaceutical care activities, and also have a real picture about problem

solving activities inside hospital. Given special assignment entitled 'Validation and making guideline of

questionnaire survey external customer satisfaction rsupn dr. Mangunkusumo'. The purpose of the special

task is to ascertain whether the questionnaire to be used for measuring variable is valid, clear and can

understand and can make guideline prophethood next researchers.</i>
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