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Abstract. Sentra Pelayanan Agribisnis (SAPA) is an agricultural organization owned and operated by a
farmer community in Sukabumi, West Java, Indonesia. SAPA adopts information technology (I1T) to
improve the effectivity of itsinternal communication. SAPA started I T adoption by a careful planning. The
step includes organizing the map of 1T strategy and formulating the key performance indicators. The
purpose of this research isto arrange a strategy map of SAPA IT division, to formulate the key performance
indicators using Balanced Scorecard approach, and to implement as a mobile web application. Results of
this research include a strategy map of SAPA IT division, key performance indicators, and a prototype of
mobile web application. It can be concluded that I T adoption supported by a strong leadership improves
effectivity of the information flows within the researched agriculture organisation.

<br><br>

Abstrak. Sentra Pelayanan Agribisnis (SAPA) adalah sebuah organisasi pertanian yang dimiliki dan
dioperasikan oleh kumpulan petani di Sukabumi, Jawa Barat, Indonesia. SAPA mengadopsi teknol ogi
informasi (TI) untuk meningkatkan efektifitas komunikasi internal. SAPA mulai mengadopsi T1 dengan
perencanaan matang. Langkah ini termasuk mengorganisir peta strategi TI dan merumuskan indikator
kinerja utama. Penelitian ini bertujuan untuk menyusun peta strategi SAPA divisi Tl, untuk merumuskan
indikator kinerja utama menggunakan pendekatan Balanced Scorecard, dan untuk mengimplementasikan
sebagai aplikasi web mobile. Dapat disimpulkan jikaadops Tl didukung dengan kepemimpinan yang kuat
akan meningkatkan efektivitas arus informasi di dalam organisasi pertanian yang diteliti.
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