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Abstract. The research aimsto analyze the influence of population administrative policy implementation on
the quality of 1D card service in South Minahasa District. The variables used are policy standards and
objectives, policy resources, inter-organizational communication, the characteristics of the implementation
agencies, the economic, social and political environment, and response of the implementers. The result
shows that the implementation of population administrative policy is very much determined by the
communication factor. One of the factors causing the inefficiency of ID card service is the inadequate role
of society in the implementation of population administrative policy. The implementation agencies from the
Office of Population and Civil Administration must ceaselessly build both vertical and horizontal
communications with South Minahasa people.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Implementasi Kebijakan Administrasi

K ependudukan Terhadap Kualitas Pelayanan Kartu Tanda Penduduk di Kabupaten Minahasa Sel atan.
Variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu ukuran-ukuran dasar dan tujuan kebijakan, sumber-
sumber kebijakan, komunikasi antar organisasi, karakteristik badan-badan pelaksana, kondisi sosia, politik,
dan ekonomi, dan kecenderungan pelaksana. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa implementasi
kebijakan administrasi kependudukan sangat ditentukan oleh faktor komunikasi. Salah satu faktor yang
menyebabkan belum optimalnya kualitas pelayanan Kartu Tanda Penduduk adalah lemahnya peran
masyarakat dalam implementasi kebijakan administras kependudukan. Diperlukan komunikasi secaraterus-
menerus bagi implementor di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Minahasa selatan baik
komunikas yang bersifat vertical maupun komunikas yang bersifat horizontal.
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