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Perubahan besar yang terjadi di duniateknologi informasi yang dialami di seluruh belahan bumi bukanlah
hal yang baru bagi para pelaku maupun para pengguna perangkat dan jasa teknologi informasi. Setiap
delapan betas bulan kemampuan mikro processor meningkat menjadi duakali lipat atau jika dilihat dari segi
harga mengalami penurunan harga setengahnya sehingga perubahan yang sedemikian cepat akibat inovasi
teknologi haruslah diantisipasi oleh pelaku bisnis teknologi komputer dengan tepat dan jelas.

Pengeluaran biayainvestasi untuk teknologi informasi yang menunjang kebutuhan informasi manajemen
sangatlah besar. Hal ini menyebabkan keengganan para pengambil keputusan untuk dapat memberikan
prioritas yang tinggi atas mvestasi teknologi infonnasi. Disamping itu kebutuhan infomiasi yang menunjang
proses pengambilan keputusan yang cepat dan tepat belum menjadi prioritas utama bagi pengambil
keputusan ditingkat pemerintahan.maupun swasta pada umumnya. ini mengakibatkan jumlah investasi
teknologi informasi di Indonesia masih sangat kecil jika dibandingkan dengan negara-negara di kawasan
AsiaPasifik lainnya.

Dengan meithat kondisi tersebut diatas, PT US| Jaya sebagai salah satu perusahaan yang memasarkan
teknologi informasi di Indonesiatidak pula dapat menghindarkan diri dari semua permasalahan yang ada.
Sebagal perusahaan komputer tertuadi Indonesia yang sebagian besar para pelanggannya adalah
lembaga/departemen Pemerintahan, tantangan yang dihadapi sangat berat. Alokasi biayainvestas teknologi
komputer sangat dipengaruhi oleh kebijaksanaan moneter dan anggaran belanja Pemerintah. Disisi lain
adanya penurunan harga yang cepat dan perangkat keras, kecenderungan pasar untuk melakukan
optimalisas penggunaan komputer yang ada tanpa penambahan investasi dan kecenderungan meningkatnya
penggunaan perangkat lunak menyebabkan manajemen strategik yang ada mengalami perubahan.

Analisis SWOT dan patok duga kompetitif memberikan alternatif analisis atas manajemen strategik yang
ada dan mencari terobosan baru yang harus dilakukan perusahaan. Dengan mengandalkan model analisis
komprehensif yang menggabungkan:

1. Anaiisis SWOT untuk mengetahui peluang serta hanibatan yang diliaiapi perusahaan dan
mempertemukannya dengan kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan dan

2. Analisis patok duga kompetitif yang merupakan kiat untuk mengetahui bagaimana dan mengapa suatu
perusahaan sebagai pimpinan dalam industri dapat mel aksanakan tugas-tugasnya secara lebih balk
dibandingkan dengan perusahaan lainnya, rnaka PT US| Jaya dapat menentukan orientasi perusahaan dan
pengembangan manajemen strategik dengan lebih baik.

Dengan piranti analisis tersebut diatas, beberapa hal yang harus dilakukan oleh mangjemen PT US| Jaya
adalah sebagai berikut:

1. Memfokuskan perhatiannya pada manajemen sumber daya manusia yang merupakan salah satu harta
perusahaan yang sangat berperan dalam kesuksesan usaha PT US| Jaya, menyiapkan strategi kompetitif
yang diperlukan untuk menghadapi peluang komputerisasi ?open system?, serta meningkatkan loyalitas
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pelanggan melalui penyediaan jasa pelayanan serta solusi aplikasi yang dapat meluaskan beragam
kebutuhan pelanggan yang berbeda.

2. Tujuan jangka panjang perusahaan haruslah ditetapkan dengan lebih jelas dan gamblang, yang
menyangkut tingkat profitabilitas, penguasaan pangsa pasar, kepemimpinan teknologi, produktvitas, atau
pengembangan sumber daya manusia.

3. Formulasi manajemen strategik haruslah dilakukan dengan tingkat ketelitian yang lebih tiggi dan
keterlibatan seluruh jgaran mang emen amatlah diperlukan.

4. Implementasi mangjemen strategik haruslah di lakukan secara konsisten dan terpadu. Manajemen
stratetegik tidak cukup hanya berupa slogan tanpa arah dan penerapan yang jelas.

5. Harus ada suatu mekanisme pengendalian / kontrol atas penerapan mang emen strategik yang akan
memberikan umpan balik bagi seluruh jgaran mangemen.

Model mangemen strategik pada saat ini dapat diteruskan pemanfaatannya secara konsisten dengan
perubahan atas mekanisme proses pel aksanaarmya. Proses perencanaan strategik haruslah menjadi
komitmen manajemen dengan menggunakan metode analisis komprehensif yang merupakan gabungan daf
analisis SWOT dan patok duga kompetitif. Kepemirnpman teknologi yang tercerrnin pada keunggu.lan
produk agar tenis dipertahankan untuk masa niendatang. K epuasan pelanggan hanislah terukur dan
memberikan kriteria jelas atas kinerja perusahaan dan strategi raya yang terpilth, yaitu market devel opment
dan joint venture, haruslah memberikan hasil optimal bagi perusahaan. Ditinjau clan segi struktur organisas,
haruslah merupakan struktur yang ramping dengan peinanfaatan sumber daya manusia secara lebih efektif.



