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Abstrak
 

Public value merupakan tujuan yang akan dicapai oleh penyelenggara layanan publik. Pencapaiannya

dipengaruhi oleh karakter rakat dan karakter teknis. Pendekatan public value bermanfaat untuk

meningkatkan kepercayaan dan kepuasan terhadap enggaraan layanan publik. Objek penelitian adalah Dinas

Perindustrian dan Perdagangan Provinsi [awa Barat, penyelenggara industri dan perdagangan di tingkat

Provinsi.Tahapan yang dilakukan yaitu pengumpulan data, identifikasi masalah, evaluasi n analisa dan

interpretasi data dan menarik kesimpulan serta saran. Perancangan arsitektur layanan informasi publik

meliputi ola operasional, layanan teknis operasional, pemodelan proses dan pemodelan data yang mendasari

rum usan building block dan del sebagai upaya peningkatan kualitas layanan inforrnasi,
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